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Mont-Tremblant, Québec

Déroulement de la journée TREMBIANT

9:00-10:30 | Présentation Bienvenue 12:00 — 13:00 ' Diner (repas offert) I

Tremblant = s
13:00 — 15:00 @ Activité rallye dans le

10:30 — 10:45 = Pause S A
centre de villégiature

“TREMBLANT
10:45—11:30 = Suite présentation e LT
Bienvenue Tremblant

11:30 2 12:00 Redingote

15:00 — 16:00 | Réponses aux questions

Cléture de la journée!
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AGENDA

1. CULTURE & PRIVILEGES

e St S 1 .
2. POLITIQUES & PROCEDURES
3. CONDITIONS DE TRAVAIL

4. RESSOURCES POUR LES EQUIPIERS
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ALTERRA

MOUNTAIN COMPANY

w - «i BLUE
STRATTON
WINTER PARK Steanqllwoa 5 MOUNIAIN
RESORT
m @ ‘I SQUAW VALLEY
MOUNM.N Snowshoe ALPINE MEADOWS
BIG BEAR DEER VALLEY
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VALEURS
D'ALTERRA

D'ALTERRA

Cliquez ou appuyez
o0e sur chaque en-téte 4 ¢ o
ur en savoir plus.
Notre entreprise e 8
regroupe de

nombreuses marques
uniques visant a
former une grande

communauté :
mondiale de
montagnes.

ETHIQU
D'ALTE



ETHIQUE
D'ALTERRA
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* Nous sommes les mellleurs exploltants de « Nous prenons desrisques calculés
I'industrie. = pour gagner. Nous falsons preuve de

= Nous almons vralment les gens. Nous ne traitons beaucoup d’honnéteté et detransparence.
pas seulement notre clientéle, notre personnel et « En cas de différend, nous parlons aux

nos partenaires financiers comme des amis; ils collegues concernés
sont nos amis. = avant d'en parler aux autres.

= Nous préférons agir de la bonne facon plutdét que Nousremettons en question le statut quo.
de suivre les régles. » Nous sommes passlonnés et avons des

« Nous croyons que les résultats concrets sont points de vue clalrs, malsécoutons
plus Importants que les belles paroles. toujours en gardant 'esprit ouvert,

* Nous collaborons pour prendre les bonnes » Nous considérons notre travall davantage
décisions. comme un style de vie

* Nous savons que les consensus ne remplacent * que comme un emploi. Nous sommes tous
pas le leadership. différents, malsnous avons beaucoup de

« Nous sommes fiers d’accomplir ce que les autres choses en commun.
crolent Impossible.
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TREMBIANT

e e sser TIVIISSION -
Devenir une destinationde ~ Nous créonsdes
mOntagne incontournable expenenc‘es de montagne

qu1 attlre des«;_ ge 1sd e memorables en propageant




TREMBIANT

Emmeéne-moi au sommet

NOS VALEURS

Intégrité COllal"_qugﬂ_t:i‘on, ~Performance

P T ikt R S S 5 P
7 Environnement Plaisir
~'La sécuﬁté est au~coe”ﬁ;;de nos préoccupations.
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QUINOUS SOMMES

Station de ski et village piétonnier quatre saisons unique
au charme européen accueillant 3M de visiteurs par année

HIVER E/

Plus haute montagne skiable des
Laurentides (875m d’altitude)
755 acres — 102 pistes — 4 versants

LA destination de I'été pour activités et
de I'animation en abondance

Un des plus puissants systemes de
fabrication de neige artificielle en
Amérique du Nord, avec plus de 1200
canons a neige

Activités: Ziptrek Ecotours, Luge
skyline, sentier illuminé Tonga Lumina,
randonnée pédestre, golf (Le Diable &
Le Géant), Mini-golf Petit Géant

Evénement caritatif 24H Tremblant

Evénements tout I'été: Ironman,
Festival International du Blues, etc.

Coupe du monde de bosses

Télécabine panoramique

TREMBIANT

g ’ Emmeéne-moiausommet

3

CEQUINOUS

REND
UNIQUE

Le francais
Le village piétonnier
La joie de vivre




NOUS REPRESENTONS

TREMBLANT TREMBIANT

STATION MONT TREMBLANT ASSOCIATION DE VILLEGIATURE TREMBLANT
MONT TREMBLANT RESORT TREMBLANT RESORT ASSOCIATION

Montagne de ski débutant & expert Organisme a but non lucratif
. 13 hotels . Assure la pérennité du Centre de

Villégiature & I'expérience invité
. Animation, événements et spectacles

. Redevance
- 3% produits et services

- 3,5% hébergement L'" s
"
MonrniEi

SR
e

. 1 900 unités d’hébergement

. 75 commerces (restaurants &
boutiques)

. Casino en pleine nature

Accessibilité
90 minutes de Montréal et Ottawa — 65 minutes de Toronto (par avion)
40M de clients potentiels dans un rayon équivalent a 8 heures de route

Aéroport a proximité (vols de Porter et Air Canada)
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ENAIRES AFF
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TREMBIANT

MONT - MORS o M ﬁ SEALRE :
"'Treml)lantﬂr S ENGEL &VOLKERS

RESERVATIONSEK. »

LR

W g A RO Centrale officielle E L P Bk e T R
gy TR o 1o Ll Société de courtage S PR e

: & e Hotels (Suites Tremblant) ' . ! en_lmmOb”I_er
: Service de conseil

Activités de la région

> Amérique du Nord - - Vente et location de ‘ £
1-888-738-1777 e Ve ; propriétés immobilieres e =g ; 2
Local / International -8 ek 2 dans la Villégiature de St g AR
1-514-764-7546 3 ' Mont-Tremblant : ‘ N\
https://reservations.tremblant.ca/ & Service aux propriétaires 8.2



KSLGAPITAL PARTNERS

& HENRY CROWN = GO.

o0 Propriétalres

Cliquez ou appuyez sur chaque
case pour en savolr plus.

HAUTE DIREGTION
Slege soclal

| RING [DENVER) ,
R | Slege soclal '
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Ressources
humaines
- Recrutement

- Santé et
sécurité

- Relations de
travail

- Paie

- Avantages
sociaux

- Assurances
collectives
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Président et Chefde
I'exploitationrégionale

TREMBIANT

Emmeéne-moi au sommet

Finances
- Comptabilité

- Gestion des
revenus

- Actifs
commerciaux

- Technologie
de I'information

Ventes,
Marketing,

Communication

- Marketing et
communications

- Ventes

Opérations
commerciales

- Evénements

- Nourritures et
boissons (N&B)

- Golf

- Ecole sur
neige (ESN)

- Boutiques et
locations

Opérations

montagne
- Opérations
montag ne

- Entretien sites
et batiments
(ESB)

Hébergement
- et Expérience
Village
- Expérience de
linvité
- Hotels

Ecoresponsabilité
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. etestdevenuela emlere entrepnse quebec01se a obtenir la
certlflcatlon mveau 3 par Ecorert Canada en 2021!
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BORNES DE
RECHARGE
ELECTRIQUE

40 bornes réparties
sur le territoire de la
Station Mont
Tremblant

-
=

STATIONNEMENTS
INCITATIFS POUR
LE COVOITURAGE

Total de 60 places
réservées pour le
covoiturage
(3 personnes et +),
dont 20 dans le P1

FAITS SAILLANTS ECO-RESPONSABLES

COMPENSATION
DES DEPLACEMENTS
DES INVITES

Dons de 6700% en 1 an
Plus de 1700 arbres plantés

dans la forét boréale
québécoise

carbone

AUDIT COMPLET
DES EMISSIONS
DE GES

* Dameuses et
machinerie lourde

+ Gaz naturel

* Transport des invités

* Transport des employés

* Matieres résiduelles

» Approvisionnement

=
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PROGRAMME
“MON TREMBLANT”

Depuis 2015, Station
Mont Tremblant offre
chaque année la
possibilité aux jeunes

de 10 écoles de la
région de skier
gratuitement :
1200 jeunes par
année

AIDE A LA
DISTRIBUTION DES
PANIERS DE NOEL

En décembre 2021,
13 équipiers de SMT
ont aidé a la distribution
des paniers de Noél
auprés d’'une centaine
de familles de la région

FAITS SAILLANTS ECO-RESPONSABLES

GRANDE CORVEE
AUTOMNE 2022

Deuxiéme édition

50 participants
328 livres de déchets
168 livres de recyclage
64 livres déchets divers
(pneu, bois, métal, etc.)

/

VALORISER

RESPONSABLE
NORME BNQ 9700-253

FESTIVAL
RANDO ALPINE

CLASSIQUE
SALOMON

FESTIVAL
DU BLUES

IRONMAN

ﬁ
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TREMBIANT

Agir de maniere écoresponsable n'est dorénavant plus une
option, mais devient un incontournable pour chacun des
déepartements de Station Mont Tremblant.

Station Mont Tremblant est fiere de vous inviter a participer
collectivement et contribuer a un developpement durable.




PROGRAMME

"AIV3 Tﬁgmmaw
DE RECONNAISSANGE =

7 ‘:? | ECONNAlSSANCE/”:—_—__"” —
¢ 5 10ET 15 \

s / ANS N
\ EQUIPIERS /
Nywes AU \ AN
\/  SOMMET \

GALA y
DES -
LEGENDES
VICTOIRES
=
e




TREMBIANT

Emmeéne-moi ausommet

PRIVILEGES EQUIPIERS

- Equipier
— Priviléges disponibles dés la 1'¢ journée au travail
. Miseapied
o “‘; - i - Equipiers bénéficient de leurs privilége ski jusqu’a la fin de la saison

Passes familiales
: "~ "Nouveaux équipiers et partiels: disponibles aprés 30 jours civils du
e “Tous les autres équipiers: dés le premier jour de travail dela s;nson'
- Famille 25 » v 7
£ Con;omt deleqmplgr ¥ 7 =
e Enfantsde 17(@
- Etudlants e

4




PRIVILEGES EQUIPIERS B

Emmeéne-moi ausommet

-

- Stationnement gratuit P1, P2, P6

Montagne (hiver) + passes familiales, invitez un

-+« Télécabine panoramique (été) ami et passe de randonnée alpine
) Clﬂbplage et tennis * Ecolesur neige
Yy Golf | » Destinations Alterra et IKON
Nournture etboisson » Rabais partenaires exclu
. Hebergement * AVT autres commerces duicentre de
: '_: ;' ~ Brind'0 Aquaclub | villégiature 7 |
- Boutiques, locatlon et act~1v1tgs Lo y 2

+casquea 40%
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PRIVILEGES EQUIPIERS TREMBIANT

«  Ressources humaines - Accueil (sharepoint.com) Emméne-moi ausommet

A gy per el B chavonix

——TEMENT —— OLUIPEMENT Sal,o
lURTON TREMBLANT

TREMBLANT&CO & Columbia P ripne 3 | sKISHOP |

Kombi (Grand Mamtou) -

e

e _}3*..——‘33 miuﬁr.,..
P A e



https://alterramtnco.sharepoint.com/sites/TremblantRessourcesHumaines

LES RABAIS PARTENAIRES
EXCLUSIFS AUX EQUIPIERS

THE
NORTH h
FACEN

“. -.»,. .

Smartwool.




DESTINHTIONS ALTERRA & IKON

MULTI-RESORT UNLIMIT KII SNOWBOARD SEASON PASS | IKON PASS
PASSES DE SAISON (SHAREPOINT.COM) \ ‘ ‘ ; =

® REVELSTOKE, BC

CYPRESS MOUI d ® CMH HEI.I-SKIINd & SUMMER ADVENTURES, IC
2 N ® SKIBIG3, BANFF, AB [
* . @_RED MOUNTAIN RESORT, BC
2 NORKRBE k0N THE SUMMIT AT SNOQUAI > scHWEzer 10 |

CRYSTAL MOONTAIN, N,

. , VT
KY RESORT, MT & N § LOON MOUNTAIN, NH
N 4 ) 'rou PICO, VT
® STRA r ON, VT

PALISADES TAHOE

JUNE MOUNTAI
MAMMOTH MOUNTAI

E MOUNTAIN, WV &

I BuLLER, L]

r

CORONET PEAI BIG BEAR MOUNTAIN RESORT, CA

THE REMARKABLE
NouveLLe FELANDE

+ 50 DESTINATIONS



https://www.ikonpass.com/fr/destinations
https://alterramtnco.sharepoint.com/sites/TremblantRessourcesHumaines/SitePages/privileges-ski.aspx
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PASSES DE SKI ET BILLETS JOURNALIERS

RESTAURANTS ET BARS

TREMBIANT

URE TREMBLANT

BOUTIQUES

ACTIVITES . ,
Portail employés (google.com)


https://sites.google.com/view/portailemployes/accueil

EVENEMENTSETE 2023

FESTIVAL NBHPA PRESENTE PAR TOURNEE

PUBLICS ) ALEX BURROWS
Laissez-vous séduire par les amuseurs de rue tout au long Un événement de dek hockey pour tous les joueurs
de l'été passionnés du Québec!

IRONMAN 70,3 MONT-TREMBLANT /
TRIATHLON 5150 MONT-TREMBLANT >

Vivez une expérience de triathlon de classe mondiale

FETEDU CANADA >

Profitez des célébrations en famille!

WEEK-END SPARTAN TRIFECTA >

C'est le retour de la course Spartan Race a Tremblant

JAMENE UN ENFANT AU TERRAIN DE GOLF >

Initiez vos jeunes de 15 ans et moins aux terrains de golf
de Tremblant!



LES RYTHMES TREMBLANT DECOUVERTES >

Une féte pour toute la famille!

PARADE WEST TRAINZ >

Un convoi musical équipée de sculptures sonores

FESTIVAL INTERNATIONAL DU BLUES DE
TREMBLANT

Venez vibrer au son de la musique

SPECTACLEBMX >

Cascades périlleuses et bonne ambiance

LES RYTHMES TREMBLANT NEW COUNTRY »

Concerts en plein air gratuits pour combler I'amateur
country en vous

P ""i(‘_‘ g
LES RYTHMES TREMBLANT MUSIQUE
LATINE

Musique latine dans une ambiance festive et
décontractee




DEMI-MARATHON MONT-TREMBLANT > IRONMAN MONT-TREMBLANT

Un événement de course a pied festif, rassembleur et Un événement VinFast du circuit nord-américain

Des prestations intimes favorisant la proximité avec les
familial

artistes

LAFETE DE LA MUSIQUE DE TREMBLANT DEFI 808 BONNEVILLE > MELODIES DAUTOMNE )
AVEC ANGELE DUBEAU

Rendez-vous unique qui vous fera vivre une escapade faites une différence dans le parcours
musicale des plus festives

Venez rouler sur les plus belles routes ide Combinez la beauté des couleurs de I'automne a celle de
j la musique




EVENEMENTS EQUIPIERS

JOURNEE DE GLISSE DES
EQUIPIERS

-

A-.{:M{.'

COUPE GILLIGAN TOURNOI DEHOCKEY DEK NOEL DES EQUIPIERS
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QU'EST-CE QUE LA DIVERSITE,
L'EQUITE ET L'INCLUSION [DEN)?

DES EQUIPES
L’équilibre de trois concepts : HWE SEs

Systémes équitables avec

*» Diversité : Difféerences valorisées et
percues avec des esprits ouverts

Une culture nH

d’appartenance accueillante,
YSTEMES GULTURE
La DEI NOUS concerne tous lllllTlBlES I"GI"SIVE




Différences valorisées par les personnes.

Comprend la race, l'origine ethnique, le
sexe, l'orientation sexuelle, le statut
socio-économique, 'age, 'emplacement
géographique, l'origine nationale, les
croyances religieuses, la langue, le statut
d’ancien combattant, les handicaps et
autres facteurs d’identité ou
antécédents.

Ces différences refletent une gamme
significative d’expériences vécues.




Systémes équitables désigne la
fourniture d’un large éventail
d’occasions et d’acces équitables pour
un grand nombre de personnes.

Les systemes équitables atténuent ou
suppriment les préjugés et les obstacles
a la participation et a la croissance.

Equality

) i | : A

fgalité sIZ_:)nifie que chaque personne ou groupe de personnes
recoit les MEMES ressources.

Equity e

Y X\

N NG

hlfquitre" reconnaif que éhaque personne posséde un parcours
différent et alloue les ressources nécessaires pour atteindre des
résultats EQUITABLES




Les cultures inclusives sont un environnement
ou un large éventail de personnes sont
accueillis tels qu’ils sont et ont un sentiment
d’appartenance.

Les personnes ne sont pas tenues d'étre
identiques ou de s’assimiler a une norme pour
s’intégrer.

L'inclusion rejette le mythe de lI'indifférence a
la couleur de peau ou du fait de « ne pas voir »
les différences.

Au contraire, I'inclusion percoit, embrasse et
valorise les différences, recherchant une
harmonie qui équilibre a la fois le désir de se
démarquer et celui de s’intégrer. (Johnson,
2020)




Ce n'est un secret pour personne que l'industrie des sports de glisse a toujours été homogéne..

Des études montrent que les entreprises présentant une plus grande diversité de genres, d’ethnies et de
cultures ont 33 % de chances supplémentaires d’obtenir une rentabilité supérieure a la moyenne,(McKinsey
2017), avec plus d’innovation et moins d’angles morts.

Ne pas étre inclusif a de nombreux impacts négatifs.
Attirer un plus large éventail de personnes favorise la durablilité a long terme.

Assurer le succes de notre entreprise et respecter nos valeurs




la race,
forigine
ethnique

géographigue

Forientation
sexuelle

structure
familiale

croyances
religieuses

les
handicaps
et autres

Il n’y a pas deux personnes identiques!

Qui étes-vous? Posez-vous la question:

* Quels facteurs faconnent fortement mon
identité?

= Ai-je le choixou certaines caractéristiques
sont-elles hors de mon contréle? Sont-elles
visibles ou non?

» Pour mes facteurs clés,
est-ce que je fais partie de la majorité og
non’

« Si j'avais des caractéristiques
différentes,pourrais-je imaginer que mes
expériences de vie soient trés differentes?

Comprendre nos propres couches d’identité
peut nous aider a reconnaitre différentes
expériences de vie et les impacts de
Pintersectionnalité.

L’inclusion favorise 'individualité!




Vous vous demandez peut-étre : « Etre inclusif
n’est-il pas la méme chose qu’étre gentil? »

Pas tout a fait, en partie parce que, quelle que
soit la bonne intention d’'une personne, nous
avons tous des préjugés inconscients qui
peuvent entrainer des propos ou des
comportements non inclusifs.

Les préjugés inconscients sont une association
mentale automatiquemémorisée de maniere
inconsciente comme un raccourci
informationnel, souvent basé sur des hypothéses
apprises ou des stéréotypes de groupes
identitaires.




Les préjugés inconscients influencent ce qui nous vient
automatiquement a I'esprit en premier, méme si nous ne le
voulons pas ou si nous n’en avons pas l'intention. Nous
pouvons penser a des associations plus variées lorsque
nous faisons une pause et ralentissons notre pensée.

DESCRIPTION ’ HYPOTHESE INITIALE POTENTIELLE | EN REFLECHISSANT DAVANTAGE, ON PEUT AUSSI PENSER A

Chirurgien Homme Identités féminines ou autres identités de genre

Enseignant Femme Identités masculines ou autres identités de genre

Immigrant Personne de couleur Blanc australien, néo-zélandais ou européen, etc.

Femmes
' Personne noire, autochtone ou de couleur (NAC)
Skieur Homme blanc valide Bispirituel ou LGBTQIA+
Personnes handicapées/skieurs adaptés
Et plus encore!




Le contexte
« Une étude visant a évaluer les préjugés raciaux inconscients a I'aide
d’'un CV fictif identique, ne changeant que le nom du candidat

* Les noms a consonance blanche ont recu 50 % de demandes
d’entretien en plus

+ « Emily et Greg sont-lls plus employables que Lakisha et Jamal? »
(Etude de Bertrand et Mullainathan)

Qu’est-ce que cela signifie?
* Les préjugés sont réels, avec de graves conséquences

« Changer les préjugés inconscients est difficile parce que nous n’en
sommes souvent pas conscients

» La sensibilisation peut nous motiver a créer des systémes et des
processus plus justes et a aider a contrer les effets des préjugés
lorsque cela est possible




Les préjugés Un affront ou une insulte qui

inconscients communique un messages
peuvent apparaitre négatif ou Généralement répétés
dans des mots et dévalorisant,souvent basé sur Souvent, elles ne sont pas encore et encore aux
des actions jusqu’a des stéréotypes qui présument agressives et se groupes d’identité sous-
étre des des caractéristiques d’un produisent malgré les représentés
microagressions. groupe d’identitaire. meilleures intentions. sur de longues périodes.

what are : SRUEHE 4
UOU[) X ., \o\/h.ie?




Bonjour, d’ou

venez-vous?

Moi aussi, mais
d’olU venez-

vVous
VRAIMENT?

Bonjour, je suis
du Colorado.

Je viens
VRAIMENT
du Colorado...




Lorsqu’on identifie et adresse les microagressions, I'inclusion se mesure davantage par Pimpact sur le
destinataire que sur Pintention de celui qui a parlé.

L'objectif est Pinclusion,, pas la perfection.
Si vous proférez accidentellement une microagression, présentez vos excuses.
Les microagressions minent les cultures inclusives et érodent le sentiment d’appartenance.

Comment les
micro-
agressions
ressemblent
aux pigadres de
moustiques
Méme
différence -

VE MEAN MICROAGGRESSIONS. YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450
https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450

Utile A FAIRE pratiquer

Eviter les microagressions involontaires

« Blenvenue! »
« D'ou venez-vous? »

« Nous sommes ravis que vous soyez
ici. »

« Comment prononcez-vous votre
nom? »

« Quelles activités aimez-vous? »
« Merci de vous joindre a nous. »

Lorsqu’une erreur est commise : « Je
suis vraiment désolé, nous allons y
remédier Immédiatement. »

Aux personnes noires, autochtones et de couleur : « D’oll venez-vous
(réellement/initialement)? » ou « Qu'étes-vous? » aux personnes autochtones
: « Quel pourcentage étes-vous? »

Faire une supposition sur la fagcon de prononcer un nom unique, plutét que
de demander.

Aux couples, familles ou groupes de voyageurs LGBTQ+ et/ou multiraciaux :
« Etes-vous ensemble? » ou « Est-ce qu'il/elle vous accompagne? »
Commenter a une femme adulte qu’elle « a I’air tellement jeune » ou « est
belle pour son age ».

Faire référence aux résidents locaux en tant que « natifs », en dehors du
contexte des communautés autochtones américaines, des Premiéres Nations
ou indigénes.

Pour les clients handicapés : « Etes-vous certain(e) de vouloir essayer cette
activité? » ou « Vous voir essayer cette activité m’inspire beaucoup! »

Dire aux personnes agées gu’elles ne comprennent pas les médias sociaux
ou la technologie

Supposer ou deviner le groupe identitaire d’une personne, plutét que
d’accueillir 'auto-identification si elle est volontaire

Lorsqu’une erreur est commise, dire « Je suis désolé que vous vous sentiez
ainsi. »




« La DEIl concerne chacun d’entre nous; nous jouons tous un role dans la création d’'une
culture accueillante pour tous

« Comprendre les différentes couches de notre propre identité nous aide a faire preuve
d’empathie envers des personnes d’origines différentes

* Nous avons tous des préjugés inconscients et nous pouvons prendre conscience et
ralentir notre pensée pour aider a remettre en question nos hypothéses et éviter les
microagressions

+ Nous pouvons diversifier nos réseaux pour renforcer 'empathie et affaiblir les préjugés

o




Programme d’acces
a ’egalite en emploi

En collaboration avec la Commission
des droits de la personne
et des droits de la jeunesse

Objectif

Corriger la situation des personnes
faisant partie de groupes
historiguement victimes de
discrimination en emploi avec la mise
en place de certaines mesures.

Les groupes vises sont les personnes
handicapées, les minorites visibles, les
Autochtones et les femmes.




Mise en ceuvre
du programme

Actuellement, nous sommes a la phase de
I'implantation des mesures déterminées
afin d’atteindre nos objectifs de
représentation

L’auto-identification a un ou plusieurs
groupes visés est volontaire et peut
étre faite a tout moment

Questionnaire d’auto-identification

En savoir plus sur le programme
d’acces a I’égalité en emploi

s

Nous vous invitons a consulter le site de la
Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=T7JDuzkR2UuCHGzruZoWz37kv8xehbBFqFvMeAppqptUN0E2SEkwT1pBMkpSOFRJUEE2Q0NEMkFRVy4u
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Les objectifs

Rappeler a tous que chague individu a la responsabilité sociale de se protéger et de
protéger les autres d’une transmission de virus, quelle qu’elle soit, en suivant les
regles d’hygiéne et sanitaire établies par les instances compétentes.

Rappeler a tous les équipiers les regles de prévention de base permettant de réduire
la propagation de ces virus incluant celui de la COVID-19 et ses variants. La
surveillance de ses symptomes!



@
Covid
Vos ressources
e Gestionnaire

e Politique Prévention des virus
blogue.tremblant.ca/fr/rh

Ressources pour gestionnaires

- Qutils gestionnaires (Intranet)
- infocovid@tremblant.ca



Blogue.tremblant.ca/fr/rh
https://alterramtnco.sharepoint.com/sites/TremblantEmployesCadres/SitePages/COVID-19-(coronavirus).aspx

SANTE ET SECURITE La santé et la sécurité a Station
AUTRAVAIL Mont Tremblant,

c’est la responsabilité de tous !




CNESST SANTE & SECURITE

Cadre reglementaire

Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST)

. Organisme auquel le gouvernement du Québec a confié la promotion des droits et des obligations en
matiere de travail.

. Assure le respect des droits et obligations de travail aupres des travailleurs et des employeurs
guébécaois.

. S’appuie sur la Loi sur la santé et sécurité au travail, la Loi sur les accidents et maladies
professionnelles ainsi que les reglements qui en découlent.

. Tous les travailleurs ont le droit de bénéficier de la couverture de la CNESST.

. Elle protege aussi les travailleuses enceintes.



SANTE & SECURITE

~ Comité paritaire de Santé et sécurité au travail (SST)

Son mandat (prévu a la convention collective) :

Etudier les problémes de SST, d’ergonomie et d’hygiéne;

Convenir des modes d’inspection des lieux de travail;

|dentifier les situations qui peuvent étre source de danger pour les salariés;
Recuelllir les renseignements utiles concernant les accidents survenus;
Recommander les moyens et equipements de protection individuels ;

Etablir, & titre indicatif, une liste de taches susceptibles d’étre utilisées aux fins
d’assignation temporaire.

Les rencontres ont lieu une fois par mois et le proces-verbal est disponible dans les
tableaux d’affichage.

N’hésitez pas a faire part de vos suggestions au comite!



Responsabilités partagées SANTE & SECURITE

Responsabilités employeur Responsabilités équipiers

. Identifier, contrdler et éliminer les
dangers pour ses travailleurs.

. Prendre les mesures nécessaires
pour protéger votre SST et celle de
votre entourage au travail.

Fournir les équipements, outils et
meéthodes de travail sécuritaires et -

: , o e Participer a l'identification et a
s’assurer qu’elles sont utilisées. = e 3 : Mg
o I'élimination des risques au travail. R i . -
[ O <= s -
Inf travailleurs des ri e
. nformer ses travailleurs des risques > ;
S ; q *  Prendre connaissance du programme M oy
lies a leur emploi. : : e RS S o
de prévention. s .
»  Donner la formation nécessaire pour ¥ : =
: PSS e . Collaborer avec le comité de santé et
travailler de fagon sécuritaire. 5 B A
= de sécurité.
o Superviser le travail et s’assurer que
AT -+ Vous soumettre aux examens :
les normes de sécurité sont Sl : oy » _
z médicaux légalement exigeés. Y
respectées. W

«  Etablir un programme de prévention.




Le retrait préventif - Travailleuses enceintes

- Lorsqu’une travailleuse enceinte fournit a 'employeur un certificat attestant
gue les conditions de son travail comportent des dangers physiques pour
I'enfant & naitre ou pour elle-méme a cause de son état de grossesse peut
demander d'étre affectée a des taches ne comportant pas de tels dangers et
qu'elle est raisonnablement en mesure d'accomplir.

- Consultez votre médecin dés que vous pensez a un danger pour vous ou
votre enfant dans les conditions d'exercice de votre travail.

- Informez-vous auprés du département SST pour plus de détails.



Déclaration de situations dangereuses

Vous devez déclarer les situations dangereuses:
* Au gestionnaire en devoir dans un premier temps

* Vous pouvez aussi les déclarer directement au Comité
paritaire de Santé et Sécurité au Travail

Description de la situation

Nature du danger: ‘

* Formulaire disponible sur le Blogue RH, l'intranet et sur
les tableaux d’affichage
Date observée:
Endroit précis Sélectionner..

(bdtiment):

Formulaire de déclaration électronique >

Endroit précis (Local):

Photos ou croquis i Cliquez id pour g Cliquez ici pour

explicatifs ~ joindre un fichier ~  joindre un fichier



https://forms.office.com/r/wWAU5vPPxP

Programme d’aide aux employés

;Jemotlonnelles p—
- Difficultés reliées autra\zaﬂua Iacarrlere
~ Abus d’alcool,
- -médicami
compulsn

i-866§365-0§92’;..

AGuidancofessuress®

SANTE & SECURITE

..................

oAxe, | COMPSYCH




GESTION DU

STRESS
ET RENDEMENT
OPTIMAL

LES ESSENTIELS D'ALTERRA




LE STRESS : COMMENT NOUS AFFECTE-T-ILP

Ressentir un peu de stress s’avere étre une bonne chose. Cela nous pousse a évoluer et a apprendre
en tant que personne. Vivre trop de stress peut cependant mener a des conditions plus graves ou
entrainer un épuisement professionnel. Cliquez sur chacune des cases pour voir de quelle fagon le

stress peut avoir des répercussions sur vous.

EMOTIONNELLEMENT PHYSIQUEMENT SOCIALEMENT




LE STRESS : COMMENT NOUS AFFECTE-T-ILP

Ressentir un peu de stress s’avere étre une bonne chose. Cela nous pousse a évoluer et a apprendre
en tant que personne. Vivre trop de stress peut cependant mener a des conditions plus graves ou
entrainer un épuisement professionnel. Cliquez sur chacune des cases pour voir de quelle fagon le

stress peut avoir des répercussions sur vous.

» Anxiété ou pression lancinante

« Sentiment de dépassement
» Coléere

» Préoccupations

« Manque de confiance en soi
« Epuisement




LE STRESS : COMMENT NOUS AFFECTE-T-ILP

Ressentir un peu de stress s’avere étre une bonne chose. Cela nous pousse a évoluer et a apprendre
en tant que personne. Vivre trop de stress peut cependant mener a des conditions plus graves ou
entrainer un épuisement professionnel. Cliquez sur chacune des cases pour voir de quelle fagon le

stress peut avoir des répercussions sur vous.

* Maux de téte

« Maux d'estomac

* Douleurs au dos et au cou

» Indigestion

« Fatigue

* Probléemes de sommeil

« Manger ou boire trop ou pas assez




LE STRESS : COMMENT NOUS AFFECTE-T-ILP

Ressentir un peu de stress s’avere étre une bonne chose. Cela nous pousse a évoluer et a apprendre
en tant que personne. Vivre trop de stress peut cependant mener a des conditions plus graves ou
entrainer un épuisement professionnel. Cliquez sur chacune des cases pour voir de quelle fagon le

stress peut avoir des répercussions sur vous.

EFFETS SOCGIAUX

» Tensions dans les relations amoureuses en raison de
la preoccupation ou de la frustration

» Tensions dans les relations au travail ou les amitiés
» Conflits au sujet du temps
» Tensions avec d'autres membres de la famille

» Sentiment d’étre incapable de passer du temps avec
les autres




COLLEGUES DE TRAVAIL

N

=

AUTRES ASPEGTS
DE VOTRE TRAVAIL

Pensez a vos sources de
stress les plus fréquentes.
Faltes glisser les IcOnes
(pas le texte) de ce qui vous
semble le plus stressant
dans cette case, puis
cliquez sur « Envoyer »,

>
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ANIMAUK DOMESTIQUES
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STRESS




B de st 6tre évité, ou d i
PREVENIR LE STRESS m  ORUCOUD T NIt Orace 3 vos habitudes de Vie.

“AB'T“ n[s nE V|E = Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
L] dessous pour en savoir plus.




B d 2 3vité, ou d i
PREVENIR LE STRESS BaUEOUR it orace a vos habitudes de vie.

“AB'T““ES nE VIE Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
dessous pour en savoir plus.

Le manque de sommeil peut entrainer de nombreux effets négatifs, tels que de
l'irritabilité, de la difficulté a se concentrer, de la dépression et de I'anxiéte. Cela
peut également contribuer au développement de maladies cardiaques, au diabéte,
a I'lhypertension artérielle et aux accidents vasculaires cérébraux.

Voici quelques astuces pour mieux dormir :
- Evitez de consommer trop d’alcool ou de nourrlture avant d’aller vous coucher.
- Dormez dans une piéce totalement sombre.
- Faites beaucoup d’exercice plus tot dans la journée.
- Engagez-vous a ranger votre téléphone.
- Les téléephones intelligents contribuent a une véritable épidémie de manque
de sommeil.
= Pensez a investir dans un simple réveille-matin et a recharger votre téléphone
a I'autre bout de la piéce ou dans une autre piéce pendant la nuit.
« Au minimum, rangez-le au moins 30 minutes avant I'heure a laquelle vous
souhaitez vous endormir. x




. B d 3 dvité, ou d i
PREVENIR LE STRESS m  ORUCOUD T NIt Orace & vos habitudes de Vie

“ABIT“nEs ni VIE m  Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
@ dessous pour en savoir plus.

FAITES DE L'EXERGIGE

Vous étes peut-étre un ou une accro de l'exercice ou vous détestez tout
simplement l'idée, mais rlen n’est plus efficace que de faire de I'exercice pour
rester en bonne santé et vous aider a traiter et a prévenir le stress.

Le cardio et la musculation ont d’'excellents bienfaits pour la santé et la réduction
du stress, grace aux hormones appelées endorphines que votre corps produit
lorsque vous faites de lI'exercice et qui vous font vous sentir plus calme et plus
heureux ou heureuse.

Vous constaterez probablement les bienfaits de I'exercice sur la réduction du
stress si vous vous engagez a faire de 15 3 20 minutes d'exercice énergique par
jour.




. B d 2 3vité, ou d i
PREVENIR LE STRESS m OO G, Orace 2 vos habitudes de Vie

“AB'T““ES nE VIE m  Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
= dessous pour en savoir plus.

EVITEZ LA CONSOMMATION EXCESSIVE DE SUBSTANCES

Bien que la consommation de substances telles que l'alcool puisse soulager votre
stress rapidement aprés leur consommation, une consommation excessive de
toute substance, y compris l'alcool, a généralement l'effet inverse a long terme. Il a
été démontré que l'usage excessif de la plupart des substances peut entrainer la
dépression et 'augmentation de Panx|Iété.

Si vous pensez que votre consommation de substances est un peu trop élevée,
envisagez de la diminuer, petit a petit. Si vous n’arrivez pas a réduire votre
consommation de substances et que celle-ci a des répercussions sur votre
rendement au travall, vos relations ou votre bonheur, obtenir de I'information
spécifique sur la consommation de substances ainsi que des consells pourrait
vous étre trés utile.




. B d 2 3vité, ou d i
PREVENIR LE STRESS m OO G, Orace 2 vos habitudes de Vie

“AB'T““ES nE VIE m  Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
= dessous pour en savoir plus.

AMUSEZ-VOUS, REPOSEZ-VOUS ET DETENDEZ-VOUS

Avoir un peu de plalsir, vous reposeret recréer ce que vous aimez, peu importe
de quoi il s'agit, sont des facteurs essentiels pour gérer le stress.

Peu importe a quel point vous étes occupé(e), prenez au moins un peu de temps
pour faire des choses que vous aimez, que ce soit la lecture, le ski ou autre chose.

Lorsque vous étes trés occupé(e) ou stressé(e), planiflezdes activités amusantes
dans le futurpour gue vous ayez quelque chose a attendre avec impatience.




. B d 2 3vité, ou d i
PREVENIR LE STRESS m OO G, Orace 2 vos habitudes de Vie

“AB'T““ES nE VIE m  Cliquez ou appuyez sur chacune des phrases ci-
= dessous pour en savoir plus.

FAITES PREUVE DE GRATITUDE

Il a été scientifiquement prouvé quefaire preuve de gratitude améliorel’humeur.
Essayez Ia technique 5-1-1chaque matin pour préparer le terrain pour passer une
journée positive :

- Tout d’abord, faites une liste mentale de 5 choses pour lesquelles vous étes
reconnalssant(e)avant de sortir du lit.
- |l peut s’agir de choses trés simples (un délicieux repas la veille) ou
significatives (étre reconnaissant(e) qu'un étre cher ait vaincu le cancer).
= Vous pouvez en répéter quelques-unes tout au long de la semaine, mais
essayez de trouver 2 ou 3 nouvelles choses chaque jour.
- Ensuite, pensez a 1tache ou 1 accomplissement que vous aimerlez réaliser dans
la journée.
. Enﬂnépensez a 1chose a laquelle vous avez hate, grande ou petite, dans la
journée.

b




anln l[ S'l'n[ss Cliguez ouappuyez sur chaque titre
3 pour en savoir plus.
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EXPRIMEZ VOS BESOINS

Devenez a l'aise d’affirmer de maniére
productive ce dont vous avez
besoinpour bien faire votre travail en
étant moins stressé(e).

Par exemple, vous avez peut-étre
besoin d’'une pause réguliere, d’'une
nouvelle facon de communiquer avec
un collégue ou de rétroactions plus
fréquentes de votre supérieur(e)
immeédiat(e).

C'est toutefois souvent beaucoup plus
facile a dire qu’a faire. Ecrirece que

vous voulez dire ou vous pratiquer
vous aidera pratiquez-vous devant un
ou une ami(e).

LIEU DE
TRAVAIL :
STRATEGIES pigs




EVITEZ D'UTILISER VOTRE
TELEPHONE

AU moins pendant quelques minutes.

Lorsque vous faites une pause, essayez
de faire autre chose que d'étre au
téléphone. Par exemple, allez faire une
courte marche, faites des exerclces de
resplrationou discutez avec un ou une
collégue.

Prendre au moins une partie de votre
pause loin de votre téléphone vous
aidera a vraiment déconnecter et a

déstresser .

LIEU DE
TRAVAIL
STRATEGIES
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Prenez 5 minutes pour organiser et
revoirle jour suivant a la fin de votre
journée/soirée.

Passez en revuevotre calendrierou
vos courriels pour que vous
anticipiez mentalement et que vous

/|

Vot d
ooy
. .
= 7 -

=
A
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e

vous prépareriezpour le lendemain.

Suivre cette routine peut vous aider a
éviter d’étre pris(e) par surprisepar
des rendez-vous et des échéances.

Vous pouvez utiliser cette méme
approchea la maisonavec les
factures, les taches et les appels
téléphoniques importants.

LIEU DE
TRAVAIL
STRATEGIES
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STRUCTUREZ-VOUS

Créez des échéanciers pour vos
projets ou structurez vos taches de la
journée.

Planifierquand vous effectuerez les
taches et fixer un objectif pour la

durée de chaque tache/projet vous
aidera a vous sentir plus en contrdle de

votre journée. . e
j FAITES-VOUS

Si vous étes toujours pressé(e) de vous Ll lgaits

rendre au travail, pensez a quitter la
maison5 minutes plus tétpour éviter le
stress d'arriver en retard ou juste a
temps.

Ll




FRITES-VOUS DES RAPPELS

Ajoutez des rappels pour ne pas
oublier vos taches importantes et les
délaisdans votre calendrierou votre
téléphone, le jour de leur échéance et
quelques jours avant celle-ci.

Cela vous aidera a respecter les
délaiset a éviterd'étre pris(e) par

surprisepar des délais et des réunions.

LIEU DE
TRAVAIL
STRATEGIES
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DESENCOMBREZ VOTRE VIE

La plupart des gens se sentent plus
calmes dans un environnement propre
et organiseé.

Méme lorsque vous en avez beaucoup
a faire, prendre quelques minutes pour
désencombrervotre espace de travall
peut vous permettre de vous sentir
plus calme et d’étre plus concentré(e).

Vos collégues apprécieront

probablement la différence eux aussi!

LIEU DE
TRAVAIL

STRATEGIES




REDUIRE LE STRESS
SUR LE MOMENT




1 ‘ REDUIRE LE STRESS
= TECHNIQUES SUR LE MOMENT

L

2.~ ETREVOTRE PROPRE MOTIVATEUR OU MOTIVATRIGE

3

P peme— 4

}: *  PRENDREUNEPAUSE ET ETABLIR DES PRIORITES

REALISER QUE GE NEST PAS VOUS




‘ REDUIRE LE STRESS
TECHNIQUES SUR LE MOMENT

2 A

8 e~
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PRENDRE TROIS RESPIRATIONS PROFONDES Arrétez ce que vous faites et
: prenez trols resplrations lentes et

/. ~'. ETREVOTRE PROPRE MOTIVATFUR OU MOTIVATRIGE profondes.
9 4 ‘%tzméme temps, vous pouvez
- répéter un mantra comme « Mon
VOUS DONNER DU TEMPS corps n'a pas besoin de ce stress »
ou « Je peux le faire ».

Vous concentrer sur votre
respiration interrompt le cycle des
pensées liées au stress, connecte
votre cerveau a votre corps et
garantit que votre cerveau recoit
beaucoup d'oxygéne.

X% PRENBREUNEPAUSEET ETABLIR DES PRIGRITES

v REALISER QUE GE NEST PAS VOUS




‘ REDUIRE LE STRESS
TECHNIQUES SUR LE MOMENT

.
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Ecrivez-vous des notes
encourageantes et affichez-les
dans votre espace de travail. Volcl
quelguos exemples:

'es capable! »
» « Ce projet ne durera pas
ternellement. »
* « CONCENTRE-TOI »
» « Tu es super, continue ton
excellent travail! »

Si vous partagez votre espace de
travail, vos collégues pourront
également apprécier ces
encouragements. Autrement, vous
pouvez les ajouter dans votre
téléphone a titre de rappels.

E'mmu PROPRE MOTIVATEUR OU MOTIVATRIGE
VOUS DONNER DU TEMPS
PRENDRE UNE PAUSE ET ETABLIR DES PRIORITES

—

g REALISER QUE GE NEST PAS VOUS




‘ REDUIRE LE STRESS
TECHNIQUES SUR LE MOMENT

2 A

Si le stress est déclenché par d'autres
personnes, donnez-vous suffisamment
de temps pour lalsser vos émotions
s’atténuer avant de réagir,

Faites une courte pause si vous le
pouvez, Sinon, concentrez-vous sur des
choses et des taches autres que la
source de votre stress.

Si vous écrivez un courriel ou un
message texte lorsque vous étes
contrarié(e), lalssez passer la nuit
avant de l'envoyer, ou laissez passer au
molins une heure ou deux, puis passez-
le en revue et envisagez d'atténuer
l'intensité pour en arriver a la mellleure
résolution possible.




1 REDUIRE LE STRESS
TECHNIQUES SUR LE MOMENT

|
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PRENDRE TROIS RESPIRATIONS PROFONDES

Lorsque le volume ou la complexité
du travail commence a devenir
stressant ou accablant, accordez-
vous du temps et prenez un
moment pour prioriser.

Faites une liste de choses a falre.

Décidez plus tot et non plus tard si
vous avez besoin d'aide
supplémentaire pour terminer une
tache ou un projet.

Emmu PROPRE MOTIVATEUR OU MOTIVATRIGE
VOUS DONNER DU TEMPS
PRENDRE UNE PAUSE ET ETABLIR DES PRIORITES

g REALISER QUE GE NEST PAS VOUS




1 REDUIRE LE STRESS
TECHNIQUES SUR LE MOMENT
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Une personne qui vous a
critiqué(e) ou qui ne vous a pas
soutenu(e) gére trés probablement
son propre stress.

Les gens ont tendance a étre
absorbés par leur propre
expérience et les humains
personnalisent par erreurle

- corr?potl;tement des aultres.
a recherche montre que ies gens
PRENDRE UNE PAUSE ET ETABLIR DES PRIORITES S reaendd i tendanceg

-— prendre les choses plus

m QUE GE NEST PAS VOUS personnellement que les gens

heureux, alors demandez-vous si

(} vous surpersonnallsez un peu -
_ BONNER UNE PAUSE A VOTRE GERVEAU Ol HRtip A orsn o

ﬁ! IOTIE PROPRE MOTIVATEUR OU MOTIVATRIGE
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fll[ "TI[ PROPRE MOTIVATEUR OU MOTIVATRIGE
VOUS DONNER DU TEMPS

PRENDRE UNE PAUSE ET ETABLIR DES PRIORITES

' REALISER QUE GE NEST PAS VOUS

1 TECHNIQUES S

La productivité diminue aprés de
longues heures de travail.
Parfois, la chose la plus
productiveque vous pouvez faire,
méme lorsque vous travaillez dur
pour respecter une échéance, est
de prendre une « pause cérébrale
» de 5 3 10 minutesen vous
eloignant de votre espace de
travail et en faisant autre chose.
Le but est de donner a vos yeux, a
votre corps et a votre cerveau
quelque chose de nouveau sur
lequel se concentrer, alors essayez
de ne pas regarder un écran.

REDUIRE LE STRESS
UR LE MOMENT




QUAND PARLER A VOTRE

" WOTRE PATRONCNE)

Lorsque votre charge de travail semble
systématiquement accablante,

i

Si vous vous sentez constamment
maltralté(e) par vos collégues,

S| votre stress personnel vous rend
incapable de failre votre travall.

QUAND PARLER A UN(E)

PROFESSIONNELLLE}

Si le stress vous rend malheureux ou
malheureuse plus souvent gu’autrement.

SI vous rencontrez des probléemes de santé
ou des problémes relationnels.

Si vous avez d’iImportants
problémes de rendement au travallen raison
du stress.




PORT DU CASQUE

Politiquedu Portducasquelorsde
lapratiqued’'unsportdeglisse

Tout équipier qui pratique un sport de

glisse, alors gu’il est en fonction, doit
obligatoirement porter un casque

approprié pour la pratique de ce sport.

N’oubliez pas que vous bénéeficiez de 40%

de rabais sur le prix régulier des casques de
ski/ planche dans les boutiques Tremblant!



Déclaration d’accident

Avisez immédiatement: - Patrouilleurs SMT
» le gestionnaire en devoir ou gardien de propriété — (selon disponibilité) —
poste 15600 ou canal 3D de la radio poste 15911 ou canal 1A de la radio
* le département de SST (poste 13100, poste 46384) - Secouriste en milieu de travalil
» votre syndicat (poste 46508) - En cas d’urgence, composez 911

Veuillez vous conformer aux procédures spécifigues de votre secteur.




Une équipe dédiée a la gestion de la santé et de la sécurite

Employeur

« Chef SST et gestion de risques, Sidhartha Herrera Pour contacter I'équipe :

« Coordonnatrice SST et gestion de risques — Sophie Sigouin > sst@tremblant.ca

 Conseillere SST — Cloé Chevalier-Fortin

Syndicat

« VP Santé sécurité, Alexandre Filiatrault — poste 46508

Toute cette équipe travaille de pair avec I'’ensemble des équipiers afin de favoriser une
prise en charge efficace de la santé et securité.


mailto:sst@tremblant.ca

Pause |

De retour dans
15 minutes




CODE D’ETHIQUE

Son objectif

Créer un environnement de
travail sain et positif

Assurer une qualite de service
et une experience equipier et
invité en adéquation avec nos
valeurs

Loyauté et respect envers I’entreprise et autrui

Santé et bien=étre de I'équipier

Uniformes et cartes d’équipier

Assiduité et procédures de poincons

Autres consignes et politiques de I’entreprise



1 LOYAUTE ET RESPECT ENVERS L’ENTREPRISE ET AUTRUI

1. Obligation de loyauté et d’honnéteté.

2. Comportement exempt de toute forme de
violence, de discrimination, de menace, de
contrainte et de harcelement

3. Utilisation respectueuse et adéquate des
equipements et/ou fournitures prétes par la
Station.

4. Application du Code de conduite sur les
veéhicules de votre departement.

. Respecter le code d’utilisation des radios.

. Se conformer aux politiques et procédures en

matiere d'utilisation des caisses et/ou de
protection.des données de paiement

. Respecter les directives en matiere-d'utilisation

des appareils de téelecommunications
personnels.

.-Aucun équipier ne peut utiliser le matériel de

I'entreprise pour mener des activités
commerciales ou pour le profit.



> SANTE ET BIEN-ETRE DE L’EQUIPIER

9. Lesresponsabilités en matiere de santé
et sécurité sont partagées par I'employeur

et les équipiers.

10.Signaler un accident de travail sans
délai a son supérieur immédiat et remplir
les documents requis.

11.Se conformer a la reglementation

provinciale en matiere de tabac et utiliser les
zones fumeurs désignées.

12.1l est strictement interdit de consommer ou

de posséder toute substance psychotrope
pendant le quart de travail, ainsi que de se
présenter au travail avec les facultés
affaiblies (réf. : Politique de prévention et de
gestion des substances psychotropes en
milieu de travail).



> UNIFORMES ET CARTES D’EQUIPIER

13.Le port de la plaquette d’identification est 15. Les uniformes ne doivent en aucun temps
OBLIGATOIRE EN TOUT TEMPS. étre utilisés a des fins personnelles. Aucun
équipier n’est autorisé a altérer ou modifier de
14.L a coiffure et I'allure générale doivent étre quelque fagon que ce soit son uniforme.
propres et soignées. S'assurer que son
uniforme est propre et bien entretenu. 16. La carte d’équipier donne acces aux

remontées mécaniques et aux privileges
offerts en fonction du statut d’équipier.

Aucun abus dans |'utilisation des privileges ne sera toléré.



*  ASSIDUITE ET PROCEDURES DE POINCONS

17.Les retards ou absences doivent étre
justifiés aupres de votre superieur
iImmédiat, et ce, avant le debut de votre
horaire de travail selon les procedures-de
votre departement.

18. En aucun temps et pour aucune raison, il
n’est permis de poingonner pour un autre
equipier.

Chacun a laresponsabilité de peingenner au
systeme de poincon le plus proche de son lieu.de
travail, et ce, avant le début de son quart de
travail et a la fin de sa journée.



> AUTRES CONSIGNES ET POLITIQUES DE L’ENTREPRISE

19.Travailler avec prudence et diligence en
respectant les consignes et procédures et en se
conformant aux directives de I'employeur.

20.Respecter les consignes d’acces des differents
locaux et batiments.

21.Participer-en tout temps au maintien de la propreté
sur le site.

22.Agir selon-les engagements prévus-a la Charte
d’écoresponsabilite de Station Mont Tremblant
disponible sur le site htips://www.tremblant.ca/fr/a-
propos/ecoresponsabilite

23.Se stationner aux endroits prévus en tout temps.

24.Acheminer les objets perdus au service a la
clientele le plus rapidement possible. Si votre
département est doté d’une politique des objets
perdus, veuillez-vous y conformer.

25. S’assurer de faire la mise a jour de son dossier
personnel pour tout changement de ses
coordonnées (adresse, téléphone, courriel...).

26. Connaitre et respecter intégralement le code
d‘ethique, ainsi que toutes les politiques et
procédures applicables.

En cas de défaut, des mesures disciplinaires et/ou administratives pouvant aller jusqu’au
congédiement pourront étre prises:


https://www.tremblant.ca/fr/a-propos/ecoresponsabilite
https://www.tremblant.ca/fr/a-propos/ecoresponsabilite

POLITIQUE DE RESPECT EN MILIEU DE TRAVAIL

Son objectif

- Offrir un milieu de travail sain, caractérisé par ’absence de discrimination et qui
base les relations entre equipiers sur le respect de I’'intégrité physique et
psychologique des personnes ceuvrant dans l'entreprise.

- Régir les relations des equipiers avec les personnes externes a l'organisation
(fournisseurs, invités, sous-contractants, bénevoles.)

- -~ Toute plainte doit étre deposee par ecrit dans un délai raisonnable.
A remettre au service des Ressources Humaines.



Q0 0.0

POLITIQUE DE PREVENTIONET DE GESTION
DES SUBSTANCES PSYCHOTROPES EN MILIEU DE TRAVAIL

Pour des raisons de sécurité et de productivité, il est interdit d’étre présent au travalil
avec les facultés affaiblies par une ou des substances psychotropes (tolérance zero).

QU’EST-CE QU’UNE SUBSTANCE PSYCHOTROPE?

Alcool

Drogues

Certains médicaments sur ordonnance et en vente libre
Toute autre substance susceptible d’altérer les
perceptions, les.comportements, la vigilance, etc...




Dans le but de faire respecter cette politique et d’assurer la sécurité de ses
equipiers, 'employeur peut, si les circonstances le justifient, demander a un
equipier détenteur d’'un poste critique pour la sécurité (PCS) de se

soumettre a un test de dépistage.

QU’EST-CE QU’UN POSTE CRITIQUE POUR LA SECURITE?

Un poste dont le détenteur, s'il avait les facultés
affaiblies, pourrait représenter un risque pour.sa propre
sécurité ou celle de ses collegues et/ou des invités.



POLITIQUES
'ALTERRA

Chaque membre du personnel est
responsable du contenu qu'il publie
sur les réseaux sociaux, Celui-ci ne
peut pas partager de
renseignements sensibles ou
confidentiels sur I'entreprise avec
des personnes a |'externe par écrit,
en personne ou par 'intermédiaire
des médias sociaux. |l n‘est pas

autorisé a parler avec des membres
des médias.

POLITIQUE RELATIVE A LA SECURITE DE
L'INFORMATION




POLITIQUES
'ALTERRA

Nous nous engageons a respecter
la vie privée de notre clientéle, y
compris les renseignements
permettant d'identifier une
personne (RPIP) que nous
collectons en ligne, en personne ou
par l'intermédiaire de nos centres
d'appels. Ceux-ci ne peuvent pas

POLITIQUE AMERIGAINE RELATIVEA
L'USAGE DE BROEUES ET FALCOOL

personnel.



POLITIQUES
'ALTERRA

GODE DE GONDUITE

POLITIQUE BELATIVE AUX MEDIAS
ET MEDIAS SOCIAUK

Le personnel doit étre conscient de la
nature sensible des données avec
lesquelles il interagit au quotidien
(cartes de crédit, renseignements

personnels de 1a clientele, etc.). Il ne
doit pas demander plus d’'information
que nécessaire, Il doit utiliser de
bonnes pratiques en matiére de mots
de passe, il doit éviter de conserver des
renselgnements sensibles dans les

L'USAGE DE ETALGO0L
espaces de travail et, enfin, il doit

POLITIOUE DE CONFIDENTIALITE signaler 3 un ou une gestionnaire toute

P —————————._\/IOlatiON OU Menace potentielle liée a la
q POLITIQUE RELATIVE A LA SEGURITE DE ) CACTIES
LUINFORMATION




QUESTIONNAIRE : POLITIQUES D'ALTERRA

Votre station est I'hote d’'une compétition de ski ce week-end
et vous y travaillez. Un média local vous approche et vous
demande comment c’'est d’avoir autant de grands skieurs et
de grandes skieuses sur la montagne en méme temps.
Puisqu'il vous demande votre opinion personnelle, il est
acceptable de donner votre opinion.

VRAI OU FAUX ?



QUESTIONNAIRE : POLITIQUES D'ALTERRA

Vous venez de raccrocher avec un client qui vous a donne les
informations de sa carte de crédit pour que vous puissiez
traiter sa réservation. L'ordinateur est en panne et vous ne
pouvez pas traiter la réservation pour le moment. Vous
écrivez donc les informations de la carte de crédit pour que

votre collegue les traite lorsqu’elle commencera son quart de —

travail aprés votre départ. Est-ce que cela est acceptable?

VRAI OU FAUX ?



SERVICE ©
A LA CLIENTELE(C}
INTRO |

LES ESSENTIELS 'ALTERRA




Les

essentiels d’Alterra : Introduction au service a la clientele |
Review 360 (articulate.com)



https://360.articulate.com/review/content/137b71b2-6923-43d1-bbbf-42db11529c9f/review
https://360.articulate.com/review/content/137b71b2-6923-43d1-bbbf-42db11529c9f/review

NOTRE
CLIENTELE




Bien que le service a la clientéle différe
légérement a chaque endroit, il est
extrémement important de réfléchir a la
facon dont nous voulons que nos client(e)s
se sentent a chaque visite.

La facon dont nous traltons nos client(e)s
est au coeur de ce que nous sommes en
tant qu’entreprise.Nous voulons que nos
client(e)s repartent en ayant le sentiment
qu'ils/qu’elles ont recu un service
exceptionnel de la part de vraies personnes
afin qu'ils/qu’elles aient envie de revenir
nous visiter encore et encore.




Pnluc lPEs nI n ASI Les principes de base du service présentés ci-dessous
o EERY constituent les mellleures pratiques du secteur de

I'hétellerle et peuvent s'appliquer a la plupart des situations.
SRR Cliquez ou appuyez sur chaque onglet ci-dessous pour en
1 CE le! savoir plus.

i)

-

Etre aimable est la véritable plerre angulaire d’un service de quallté. SOYEZ AIMABLE
- Soyez accessible, patient(e), sourlant(e)et établissez le contact

Vlsml P T ——1
* Donnez toujours l'impression d’avolr assez de temps pour les P

questions ou les demandes de la clientéle, méme si ce n'est pas le
cas

ANTIGIPEL LES BESOINS
VOUS N'OCCUPEZ PAS UN POSTE EN CONTACT DIRECT AVEC LA CLIENTELE?

» Etre aimable avec vos collégues et les autres divisions permet
a ces dernlers de fournir eux auss! un service de qualité
L'amabllité met tout le monde de bonne humeur et crée un
effet domino. Au bout du compte, les autres vivent aussi une
bonne expérience

« Etre aimable favorise la conflance entre collégues et contribue
a un environnement de travall positif.Tout le monde en profite!

-3 »

-—«
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3 : constituent les meilleures pratiques du secteur de
B\ ¢

r'hotellerie et peuvent s'appliquer a la plupart des situations.

S 4 Cliquez ou appuyez sur chaque onglet ci-dessous pour en
@ = 'leE savoir plus.
A PROPOS |
» Pensez a ce dont le client ou la cliente a besoin avant qu’ll ou qu’elle nen ‘ s.m Mms“
ait besoin
= 'attitude proactive et la prise d'initiatives engendrent un effet continu de Nl —
satisfaction et le sentiment d’avoir été bien servi(e).
EXEMPLES

= En contact direct avec la clientéle: Vous voyez un pére qui souléve les skis
de ses trois enfants sur son épaule et qui a du mal a saisir tous les batons.
Anticipez le falit que son déplacement sera difficlle et allez proactivement
chercher un chariot. Autrement, proposez-lui de I'aider jusqu’a sa prochaine
destination.

¥ = Opérations sans contact avec la clientéle: Comme cuisinier a la chaine,

vous remarquez que votre friteuse est complétement débordée a '’heure du

lunch. Anticipez le ralentissement et participez en mettant la main a la

PORTEZ ALTENTION
AUK DETRILS

) B .

pate. ;
= Au bureau: Vous savez que votre collégue doit faire une présentation a la :
haute direction la semaine prochaine et qu’il doit intégrer des données H"BPI[“[

financiéres que vous possédez. Anticipez ce dont elle aura besoin et IVINGENIOSITE
envoyez-lui ces données de maniére proactive.



Les principes de base du service présentés ci-dessous
constituent les meilleures pratiques du secteur de
I'hétellerie et peuvent s'appliquer a Ia plupart des situations.

et e Cliquez ou appuyez sur chaque onglet ci-dessous pour en
B N "lci savoir plus.
= Les clients et les clientes remarquent et se souviennent des petites choses
» Faites Peffort de vous souvenir de détalls sur vos clients et clientes. Leur ' s.m "“n“
lieu de résidence, leurs préférences, leur nom, les vétements identifiables

qu'ils ou qu'elles portent, etc. Servez-vous de ces éléments pour établir une "“" e ——
connexion. g
= ’attention portée aux détails fait en sorte que les clients et les clientes se

sentent spéclaux et importants. ANTICIPEZ LES BESOINS
EXEMPLES

= En contact direct avec la clientéle: « Bienvenue, Matt! Allez-vous encore
loger dans les suites en ville? »

- Opérations sans contact avec la clientéle: En tant que cuisinier a la chaine, I'llm AITEITI.I
vérifiez scrupuleusement chaque billet pour vous assurer de bien prendre AUX BETRILS
en compte toutes les demandes spéciales et les allergies
« Au bureau: L'une des chefs de division avec qui vous travaillez étroitement ; TS -
a plusieurs équipiers et equipieres en vacances. Vous savez qu'elle est trés 5"
; occupée. Apportez-lui sa boisson préférée la prochaine fois que vous irez  ~ “mrlm[

- vous chercher un café.
! IVINGENIOSITE



PRINCIPES DEBASE o oncies ce base o service preésentes ci-dessous
35 ' constituent les meilleures pratiques du secteur de

I'hotellerie et peuvent s'appliquer a la plupart des situations.

s : Cliquez ou appuyez sur chaque onglet ci-dessous pour en
)U SERVICE =
- Si VvOus ne connaissez pas une réponse ou n‘avez pas de solution parfaite a § SOYEZ AIMABLE

offrir, soyez axé(e) vers les solutions au lieu de simplement r{epondre « non
* Que POUVEZ-vous faire? Comment pouvez-vous obtenir la réponse? ,
Comment pouvez-vous faire preuve de créativité pour trouver une solution? | "' i .

» En contact direct avec la clientéle: |l y a une fuite dans une chambre
d’hétel, mais vous n'avez pas de chambre libre pour déplacer les clients
et clientes. Dites-leur que quelgu’un va effectuer la réparation
immeédiatement. S’ils doivent quitter la chambre, proposez une boisson
ou un apéritif gratuit pendant 'attente.

» Opérations sans contact avec la clientéle: Un serveur entre dans la
cuisine pour vous informer qu’un client aimerait commander la chaudrée,
mais qu’il a une allergie aux produits laitiers. Au lieu de lui répondre « ca
ne sera pas possible », proposez des choix de remplacement (« je
pourrais préparer un chili sans fromage ni créme sure »).

» Au bureau: Un ou une collégue vous pose une question sur les RH a
& laquelle vous ne pouvez pas répondre. Au lieu de simplement dire que Hms P.m

VOUs ne connaissez pas la réponse, appelez une personne aux RH pour I’INGENIOSITE
obtenir la réponse ou pour établir le lien pour votire collegue.



SYSTEME

D'EXPERIENCE CLIENT




II’EKI’EIIIEHGE
CLIENT

QU'EST-GE QUE G'EST

Le SEC est |la fagon dont nous servons notre
clientele et agissons en tant qu'entreprise.
Compose de points deicontact, de normes
d'expérience et d’activités de reussite, le SEC
manlifeste notre vision, nos valeurs, notre
éthique et nos stratégiles.

PARCOURS D'EXPERIENGE GLIENT

Le parcours d'expérience client est une liste de
points de contact ou vous interagissez avec la
clientéle. Chaque point de contact représente
une occaslon de se falre une idée de vous et de
nous en tant qu’entreprise.

NORMES D'EXPERIENCE ET ACTIVITES DE REUSSITE

Les normes d’'expérience sont les attentes en
matiére de service a la clientéle 3 chaque point
de contact le long du parcours d'expérience
client. Les activités de réeussite sont des actlons
spéclfiques qul soutiennent chaque norme
d’expérience. Les gestionnaires évaluent et
encadrent le personnel sur son exécution des
normes et des activités de réussite.




RESOLUTION

DE CONFLITS




De quol s’agit-il?

Le processus pour mettre
fin a tout type de conflit
(différend, argumentation,
plainte, préoccupation ou
autre probléme) de fagon
pacifique.

Quelles sont les
répercussions?

Les conflits peuvent créer un
environnement de travaill
difficile, ce qui entrainer
une augmentation du stress,
une réduction de I’engagement

du personnel et un taux de
roulement indésirable.

RESOLUTION DE CONFLITS

A quoi cela ressemble-t-il?

Arranger les choses lorsqu’un
client ou une cliente a eu une
mauvaise expérience ou
réduire la tension lorsqu’une
personne est contrariée ou en
colére.




TYPES DE

RESOLUTION pe

CONFLITS

Dans cette formation,
nous examinerons
spécifiquement deux
types de résolution de
conflits que vous pouvez
rencontrer lorsque vous
interagissez avec des
clients et des clientes.

Cliquez ou appuyez sur
chaque cercle aprés la
fin de Vaudio pour en
savolr plus.

by
4‘;, ;
. - . "?&.
'Y DESAMORCER ; : REGAGNER IIES ‘{“ ;
&7 UNESITURTION 5= &. CLENT(BS
“..“[ f TR Revirer la situation; '
: transformer une
situation négative
ne s'aggrave b en une situation
(escalade). i e positive.
- Une occasion
d'arranger les
choses si un client

ou une cliente a un
probleme.

Calmer les
situations tendues.

Votre priorité : la

sécurité de toutes
les personnes
impliqueées.



-
-_ MnnElE lAST Un cadre facile a retenir et a appliquer lors de la résolution de conflits.
De haut en bas, cliquez ou appuyez sur chaque lettre pour en savolr plus. |
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SITUATION TENDUE
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"DESAMORCER UN
SITUATION TEND

REGAGNER DES CLIEN

Un cadre facile a retenir et a appliquer lors de la résolution de conflits.
De haut en bas, cliquez ou appuyez sur chaque lettre pour en savolr plus.

Ecoutez activement les préoccupations
des clients et des clientes en leur
accordant toute votre attention pour que
vous compreniez le probléme et leurs
sentiments.

» Si vous avez l'air distrait(e), le client ou la
cliente peut se sentir ignore(e) ou devenir
encore plus contrarié(e).

= Si vous étes réellement distrait(e), vous ne

comprendrez pas en quoi consiste
reellement la plainte ou le probleme.

* N'interrompez pas la personne ou ne
débattez pas avec elle; écoutez pour
comprendre et faites preuve d’'empathie.
N’écoutez pas simplement pour planifier
votre réponse ou une refutation.

» Paraphrasez les propos de la personne
pour montrer que vous avez entendu ce
qu’elle a dit.




Mnnil[ ms Un cadre facile a retenir et a appliquer lors de la résolution de conflits.
De haut en bas, cllquez ou appuyez sur chaque lettre pour en savolr plus.

’

o |

:
I

[
!
!

: HE [ |
DESAMORCER UN
SITUATION TEND
- === S =

!

:i : Présentez de véritables excuses sans
3 tenter de vous justifier afin de montrer
que vous comprenez son inquiétude.

'l
|
|

!
!
]
1

» Présenter des excuses montre au client ou
a la cliente que vous prenez en charge le
probleme.

» C'est I'occasion de dire que « Nous e
pouvons faire mieux ».

» De simples excuses peuvent suffire a
valider les sentiments de la personne
(mais ne tolérez pas les mauvais
comportements).

» Expliquez la régle/politique, mais ne la
défendez pas; Il est peu probable que
vous fassiez changer la personne d’avis.




Mnnil[ msr Un cadre facile a retenir et a appliquer lors de la résolution de conflits.
De haut en bas, cllquez ou appuyez sur chaque lettre pour en savolr plus.
1 t“ ! '
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DESAMORCER UN
SITUATION TEND

REGAGNER DES CGLIEN

'l
|
|

; Invitez le client ou la cliente & résoudre le
' probléme d’une maniére qui le ou la
satisfasse et qui soit appropriée pour
Pentreprise.

)

* Prenez (ou engagez-vous a prendre) les
mesures nécessaires.

* Soyez collaboratif ou collaborative et e
proposez des options.

» Résistez a I'envie de dire non; transformer
le « non » en « oui » et faites preuve de
créativité en ce qui a trait aux solutions

(proportionnelles au probléme).

» Assurez-vous que le client ou la cliente
soit satisfait(e) de son expérience et ait
envie de revenir.




Mnntli lAST Un cadre facile a retenir et a appliquer lors de la résolution de conflits.
De haut en bas, cliquez ou appuyez sur chaque lettre pour en savolr plus.
. oo .
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‘ Remerciez sincéerement le client ou la
[ i ! cliente de nous avoir fait part de ses
3 )

: §6¢ PETH LT préoccupations et réitérez votre
- , engagement envers la résolution du
UESAMURBER “ conflit.

SITIIATIUN TE"“ « Remercier quelqu’un de s'étre plaint peut
HLI— sembler étrange, mais c’est une étape
= . essentielle.
» Un client ou une cliente qui nous parle

d'un probléme représente une belle
occasion d'améliorer notre expérience et

d’'éviter que la situation se reproduise a
I'avenir.

«» La personne pourrait ne rien dire et tout
simplement aller ailleurs.

» Remercier un client ou une cliente de se
conformer a une régle ou a une politique
peut mettre un terme a une situation
tendue de facon calme.

!
!
]
1




FONDAMENTALES

CONTROLEZ
VOTRE LANGAGE
GORPOREL

pour résoudre les conﬂlts Cllquoz wappm
chacuné dés easesci-dessous pour lire les meilleures
pratiques.

SOYEZ
EMPATHIQUE ET FAITES PREUVE
SANS JUGEMENT e DE PATIENGE



> —— e e

IIfSIIlIITIﬂlII!”GIIImTS”“ T 0ne commURTEStIoR Calme ot effit ‘"‘
““TI“"S pouF résoudre les conflits: et appmﬂll"
chacuné dés eases ci=dessous pour lire les meilleures

FONDAMENTALES pratiues

CONTROLEZ VOTRE LANGAGE CORPOREL

» La facon dontvous vous exprimez peut étre tout aussi importante que ce
quevous dites.

» Utilisezun langage corporel ouvert et détendu pour calmer la situation.

» Adoptez une attitude détendue, placez vos mains devant vous et établissez
un contact visuel.

» Un langage corporel fermé ou agressif peut éire menacant et intensifierles
tensions.

» Necroisez pas les bras, ne serrez pas les poings, ne haussez pas les épaules,
ne montrez pas du doigt ou ne faites pas de gestes agressifs.




RESOLUTION DE CONFLITS P
“0TIn"s pour résoudre les conflits: Cllquoz ou appw
chacuné dés eases ci=dessous pour lire les meilleures

FONDAMENTALES pratiues

SOYEZ EMPATHIQUE ET SANS JUGEMENT

» Lorsque vous écoutez la personne, essayez de comprendreses sentiments et

pourquoic’est un probléme/une préoccupation pour elle.

» Mettez-vous a sa place pour essayer de voir I'expérience de son point de vue.

» N'oubliez pas qu’il s’agit de son expérience et que sa perception s’avére étre
la réalité.

» Jugerou projetervos sentiments/émotions n’aidera pas a calmer le conflit ou
a résoudre la situation.




+ ——r e .

IIES(IIII‘I'IIIHIIE’GOIHM" T e communTEstion calme et effic - “"'"’"
"0"'""8 pour résoudre les conflits. Cliquez ou ammym«om'l
chacuné deseasesci<dessous pour lire les meilleures

FONDAMENTALES pratiues

FAITES PREUVE DE PATIENGE

» Ne précipitez pasle processus - suivez chaque étape du modeéle LAST.

» Quand les gens sont contrariés, leur pensée n’est pas toujours claire et leur
niveau de stress augmente quand ils se sentent précipités.

» Accorder du temps aux gens pour s'expliquer, traiter I'information et réagir
aidera a calmer la situation.

» Ne coupez pas la parole - attendez pour répondre jusqu’a ce que la
personne ait terminé; parfois, évacuer sa frustration est tout ce qu’un client ou
une cliente a besoin avant de pouvoir passer a autre chose.




SITUATION TENDUE
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ne vaut Jamails la peine
de compromettre la
sécurité de notre
arsonnel.,
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survient, préparez-vous
a vous desengager.
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Remarque : Les frustrations des clients et des clientes

SITUATIONS COURANTES ~ rouvert decovier daytres choses, ne prencz pas i
POUVANT DEGENERER ~ </vaz ou sppuyes sur chacune des fiachospour vor

pour chaque scénario.

Refus de suivre
des régles ou
des protocoles:
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Frustration d’avoir
attendu une table
pour pouvoir diner
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Client ou cliente en colére
en raison d’une politique
avec laquelle il ou elle
n’est pas d’accord
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Altercations ou
état d’ébriété
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POUVANT DE

Client ou cliente en colére
en raison d’une politique
avec laquelle il ou elle
n’est pas d’accord

Remarque : Les frustrations des clients et des clientes
peuvent découler d’'autres choses; ne prenez pas la
situation de facon personnelle.

Cliquez ou afpu eZ sur chacune des fléchespour voir
des exemples des étapes « Ecouter » et « S'excuser »
pour chaque scénario.

PROBLEME ECOUTER SEXCUSER

J%guis, és(inj:érem?nt
: solé(e) pour la
U",ﬁgfg% 5€ Gardez un confusion. Je
espace comprends
securitaire pourquoi vous étes
entre vous en colere. Vous

réposeé aux :
: et le client, vous étes
glllets parce " The déplacé(e) pour
¢ linterrom vous rendre ici et
ez pas e VOUuSs navez pas
pas valable «coiterla  acces aux pistes.

puisquil - coirce’de  Certaines de nos
sagitd'un o 'eolare sses ont des
jour férie. festrictions de
dates.

X




DES GLIENTIEIS
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2 LAST au complet pour regagner des clle
cen mz-vous sur les étapes « ésoude m?}c ] :rt; = :
acune des fléches gour volir des exemples de
es pourralent ressembler pour chaque scénario.

REMERGIER
Merci de nous

Un
détecteur f'avi nalé
de fumée _Demandez géso%

¢ au personnel
narréte pas  “gientretien dérangement
de rem ' (leacer Nous allons
plie. ré fer cela
de suite.

I'lllll!li RESOUDRE
Un probléme mécanique
ou autre survient dans

une chambre d’hoétel.

-



REGAGNER DES
GLIENTIE)S

Partagez les problémes et les
solutions avec les gestionnaires et
les membres de Péquipe.

» Les problémes systémiques peuvent
étre identifiés pour aider a les
prévenir a l'avenir.

- Partager votre solution peut faire
naitre des idées créatives chez les
autres personnes.

Un serveur a recu une plainte concernant un steak

pas assez cuit.

- Informez votre gestionnaire et le personnel de
culsine de ce commentaire; le chef de culsine
pourra ensufte revoir les directives liées a fa
tef;n?érature de culsson avec le personnel de
cuisine.

Un client vous appelle au sujet d’'un luminaire

brisé dans sa chambre d’hétel.

- Demandez au personnel de la réception de
vérifier les luminaires lors de l'enregistrement de

tous les nouveaux cllents. Le ou /a responsable
de la réception doit ensuite demander que les
chambres vides solent vérifiées,

Le prix d'un manteau n'est pas le méme dans le

systéme et sur l'étiquette.

- Salsissez manueflement le prix et informez votre
gestionnaire du probléme afin qu'll ou qu'elle
puisse le corriger dans fe systéme.

Un client rend ses skis de location puisque les

fixations ne tiennent pas bien.

« Informez votre gestionnaire et vos techniclens et
techniclennes du probléme pour qu'lls et gu'elles
pulssent vérifier les produits de cette marque
avant de les louer.
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PROBATION

Art.9.02

+ Syndiqueés

50 premiers jours effectivement
travaillés pour I'employeur.

+ Cadres

Spécifiée dans le contrat d’embauche,
généralement 6 mois.




STATUTS

Art.2.02

Equipier permanent
Equipier permanent saisonnier

Equipier restreint
Equipier occasionnel
Equipier temporaire




Permanent

travaille 12 mois
par annee

est disponible

atemps plein

a un horaire normal de
5 jours par semaine

estsujet a
la préretraite

travaille 6 ou 12 mois
par annee

occupe un poste
d'opération de saison

est disponible

atemps plein

a un horaire normal de
5 jours par semaine

travaille dans un poste
al'annee ou de saison

est disponible 3 jours
ou moins par semaine

est a I'horaire selon
ses disponibilités et les
besoins opérationnels

a la possibilite d'offrir
des disponibilités
additionnelles a tout
moment

travaille dans un poste
a l'annee ou de saison

donne un minimum de
18 jours de
disponibilités lors des
periodes de besoins
opérationnels accrus

est a I'horaire selon
ses disponibilités et les
besoins opérationnels




Horairesde travail et
postes secondaires

Equipe centralisée d’horaires

Choix de préférence: horaire, conges, Formulaire de choix de
lieu de travail et ordre des préférences preferences RH - Tremblant

Possibilité de détenir plusieurs postes
pour combler les horaires de travail
(postes secondaires)



https://blogue.tremblant.ca/fr/rh/

ANCIENNETE

Art.9

] _ _ y Liste d’ancienneté et priorité a I’horaire
Durée du service continu du salarié (en partant du plus ancien)

depuis sa date d'embauche

Permanent / Permanent saisonnier

Acquis au terme de la période de

O
probation o Transfert temporaire > 14 jours

o Permanent/ Permanent saisonnier — 2¢ poste
Régit plusieurs processus prévus a la § EeS:re!nE T
convention collective O W SNRNCE LRI

o Occasionnel




MISE A PIED

Art.12.02et12.03

Mise a pied de fin de saison ou pour plus
de 2 semaines : préavis de 5 jours

Offerte par ordre d’ancienneté aux
équipiers permanent/permanent
saisonniers

S’il 'y a pas assez de volontaires, la
mise a pied est alors forcée par ordre
inverse d’ancienneté

Les équipiers restreint restent actifs pour
combler les besoins opérationnels

Quand demanderla
mise apied?

Statut permanent/permanent saisonnier avec
horaire moindre que 32h (normal 40h) ou 30h
(normal 37 1/2h) pour 2 semaines consécutives

\VVous pouvez aussi appliquer sur un poste
secondaire pour combler vos semaines de
travail




SUPPLANTATION

Art.12.02

Possible de déplacer un équipier (prendre sa
ligne horaire) qui...

- A le méme statut ou de statut inférieur

- A moins d’ancienneté

- Est dans un poste de classe salariale égale
ou inférieure

Lorsque vous remplissez immédiatement les
exigences normales

Selon la période visée, la supplantation doit se
faire dans le département ou dans la division

Quand demanderla
supplantation?

Réception d’un préavis de mise a pied — possible de
supplanter (2 jours pour l'indiquer)

Abolition de poste (7 jours suivant la réception de
I'avis pour l'indiquer)

Statut permanent/permanent saisonnier avec horaire
moindre que 32h (normal 40h) ou 30h (normal 37
1/2h) pour 2 semaines consecutives

Vous pouvez aussi appliquer sur un poste
secondaire pour combler vos semaines de travail




RAPPEL AUTRAVAIL

Art.12.05

Rappel par statut et par ordre d’ancienneté

+ Au cours d’'une méme saison

+ Suite aune mise a pied de fin de saison

Courriel et adresse
a jour (Ultipro)

Avis verbal de 48 heures, a moins qu’il
ne soit autrement prévu



Courriel et adresse
RAPPELAU TRAVAIL

Art.12.05

Rappel par statut et par ordre d’ancienneté Tout rappel suite a une mise a pied de plus de
2 semaines est fait par avis écrit (courriel) d’au
moins 7 jours

+ Au cours d’une méme saison

Saison Date du Limite pour

rappel réepondre

+ Suite aune mise a pied de fin de saison Hivek 15 septembre J&eiobie

Eté 1€ avril 21 avril

Golf et
opérateurs de
remontées 1" mars 21 mars
mécaniques
maintenance




LES DIFFERENTS
CONGES




* Année de référence : ler janvier au 31 décembre

VACANCES ANNUELLES

» Période de prise de vacances : ler mai au 30 avril
Art.18

» Calendrier de vacances: 2 périodes pour remettre votre
demande (été/hiver)

+ Equipiers syndiqués

Pour équipiers réguliers et saisonniers
+ Equipiers cadres et professionnels lan |3ans |8ans |15ans|17ans |20ans
etplus | etplus |etplus | etplus | etplus | etplus

10 15 20 20 25 25
jours {“jours jours jours | jours jours

4% 6% 8% 9% 10% 12%

» Les équipiers partiels recoivent le pourcentage
d’indemnité pour vacances prévue par la loi
jusqu’a 6% de vos gains




VACANCES ANNUELLES

Art.18

+ Equipiers syndiqués

+ Equipiers cadres et professionnels

Banque d’heures

Banguer une ou 2 heures par semaine a son taux
horaire regulier pour avoir plus de conges

Possible d’adhérer dés votre arrivée en poste,
sinon une fois par année (1-15 avril)

Possible de se retirer a tout moment
Pour vous prévaloir de cette banque : informez

votre superviseur par écrit en complétant le
formulaire




VACANCES ANNUELLES - Année de référence et période pour la prise : ler

mai au 30 avril
Politiquede vacances

Vacances accordéees en tenant compte du choix
de I'équipier et des besoins opérationnels

Equipiers saisonniers et temporaires : vacances
accordeées selon les besoins opérationnels
pendant la période d’emploi, sinon I'indemnité

+ Equipiers syndiqués

+ Equipiers cadres et professionnels sera versée ala mise a pied

1an 3 ans 9-ans 15ans | 17 ans | 20 ans
etplus | etplus | etplus | etplus | etplus | et plus

10 15 20 20 25 25
jours | jours jours jours | jours jours

4% 6% 8% 9% 10% 12%




Equipiers permanents/permanents saisonniers

CONGES DE MALADIE - S T
ne demi-journée par mois travaillé dans I'année de

AnnexeH référence (1er avril au 31 mars)
Rémunérés au taux horaire régulier
Pour maladie ou obligation familiale
Congeés non-utilisés monnayés a la derniere paie en mars

i Equipier n’ayant pas un statut donnant accés aux
+ Equipiers syndiqués maladies prévues a la c.c. (réf. Normes du travail)

2 jours de conge apres 3 mois de service continu
Rémunérés a 1/20 des 4 semaines précedant le congé
Pour maladie ou obligation familiale

Non monnayables et ne s’accumulent pas d’'une année a
I'autre

+ Equipiers cadres et professionnels

En cas d’absence, vous devez prévenir votre supérieur
60 minutes avant le début de votre quart de travail. (informez-
vous de la procédure de votre département)




CONGES DE MALADIE Equipiers réguliers et saisonniers (Politique)

Politique des journéesdemaladie Une journée par mois travaillé dans I'année de

réeférence (1er avril au 31 mars)

Rémunéres au taux régulier

Pour maladie ou obligation familiale

Non monnayables et ne s’accumulent pas d’'une

. o année a l'autre
+ Equipiers syndiques

+ Equipiers cadres et professionnels Equipier n’ayant pas droit aux maladies prévues
a la politique (réf. Normes du travail)

2 jours de congé aprés 3 mois de service continu
Rémunérés a 1/20 des 4 semaines précédant le
congé

Pour maladie ou obligation familiale

Non monnayables et ne s’accumulent pas d’une
anneée a l'autre




ABSENCES POUR
OBLIGATIONS
FAMILIALES

Loisurles normesdu travail

Droit de s’absenter du travail 10 jours par année :

Pour remplir des obligations liées a la garde, a la santé
ou a I’éducation de son enfant ou de I’enfant de son
conjoint ou sa conjointe

En raison de I’état de santé d’un parent ou d’'une
personne pour laquelle la personne salariée agit a titre
de proche aidant

Important
Aviser son employeur le plus tot possible

Prendre les moyens pour limiter la prise de
congeés et leur durée

Possible pour 'employeur de demander un
document attestant les raisons de son
absence

Congés non remunéres, mais possible
d’utiliser ses congeés de maladies



CONGE SANS SOLDE

Art.20.01

+ Equipiers syndiqués

+ Equipiers cadres et professionnels

Admissibilité
« Equipier permanent/permanent saisonnier
ayant au moins un (1) an d’ancienneté

- Equipier restreint : congé sans solde pour
études seulement

Le congé ne peut étre utilisé pour occuper
un emploi chez un compétiteur

La durée du congé doit étre d’'un minimum
de 4 mois, sans excéder un an

L’équipier ne peut se prévaloir du congé
qu’'une seule fois aux 5 ans, sauf pour
etudes

Sur approbation des RH (formulaire)

Saisons basses (art. 20.01)

Lors de besoins opérationnels moindres
Durée de 1 a 2 mois
Demande 30 jours a I'avance




CONGESANS SOLDE

Politiquede congésanssolde

+ Equipiers syndiqués

-

+ Equipiers cadres et professionnels

Admissibilité

« Equipier régulier et saisonnier ayant au
moins 2 ans de service continu

Le congé ne peut étre utilisé pour occuper
un autre emploi

La durée du conge doit étre d'un maximum
de 4 mois consécutifs

L’équipier peut se prévaloir du congé
gu’une seule fois aux 5 ans

Sur approbation du VP du secteur



CONGESSOCIAUX Pour mariage

Pompier
ET PERSONNELS Deui
Art.20et21 Jurée ala Cour
Elections

Maternité (art. 21)




PROGRAMMES D’ASSURANCES

Eligibilité selon le nombre d’heure travaillées

CADRES ET PROFESSIONNELS
durant une période de référence

« Obligatoire  « Flexible

» 780hrs pour la couverture de base
(médicale, vie et décés ou mutilation

SsQ accidentels) 3 NIWEAUX DE COUVERTURE
financle Bronze
1300hrs pour la couverture base + Argent
assurance invalidité courte et longue Or
durée
Couverture

Couverture _
e Assurance vie

Assurance vie «  Assurance mort ou mutilation
Assurance mort et mutilation accidentelle accidentelle

Assurance salaire * Assurance salaire
Assurance soins de santé: maladie, médicaments *  Frais médicaux
Professionnel de la santé: physiologie, psychologie, *  Frais dentaires
massothérapeute * Professionnels de la santé
» Assurance voyage




PROGRAMMES
D’EPARGNE

AnnexeP

+ Equipiers syndiqués

+ Equipiers cadres et professionnels

Fonds facultatifs et volontaires

Sans contribution de I'employeur
Criteres d’admissibilité
Statut permanent/permanent
saisonnier
400 heures de travail

Fonds obligatoire (Batirente)

Contribution de 'employeur
Criteres d’admissibilité
Statut permanent/permanent
saisonnier
700 heures de travail




PROGRAMMES
D’EPARGNE

REER collectifs (Sun Life)

Facultatif et volontaire
+ Equipiers syndiqués Contribution de 'employeur

+ Euiiers cadres et professionnels




AVANTAGESSOCIAUX
PERSONNES RESSOURCES
819-681-3000

SsQ Technicienne Avantages sociaux

nancier Maxime Gagnon, poste 47790
magagnon@tremblant.ca

SunlLife Administratrice avantages sociaux
Elizabeth Chatelain, poste 45648

echatelain@tremblant.ca




CERTIFICATS
MEDICAUX

En cas d’arrét de travall

Remettez votre certificat médical
a votre gestionnaire

Conditions de validité

La date de la visite médicale

Le diagnostic et/ou la raison de l'incapacité

La date de début de I'absence

La durée prévue de 'absence ou de I'incapacité
Prochain suivi (si applicable)

Le nom et coordonnées du médecin (de permis)
La signature du médecin

Pour toute question sur la validité, n’hésitez pas a
contacter votre gestionnaire ou le service des RH.

Dans le cas ou le certificat médical est incomplet, le
service des RH pourrait vous en demander un
autre. Afin d’éviter des délais, assurez-vous qu'il
soit complet avant de quitter le médecin.




RETRAITE PROGRESSIVE

Lettred’entente 8

Admissibilité

- Equipier permanent/permanent saisonnier
age entre 53 et 70 ans

Permet de réduire le temps de travall
d’'une journée par semaine, tout en
conservant le statut détenu

Demande par formulaire au
Service des ressources humaines

*La participation au programme peut étre
révoquée par I'équipier une seule fois
durant le cours de son emploi




OPPORTUNITES
D’EMPLOI

Art.10

+ Postes syndiqués

+ Postes cadres et professionnels

Affichés pendant 7 jours consécutifs

(3 jours pour les transferts temporaires)
« - Sur les tableaux d’affichages

« Sur Ultipro

Attribués aux candidats détenant les exigences
minimales du poste et ayant postulé dans le
délai-prescrit selon I'ordre suivant:

Equipiers de la division par ordre
d’ancienneté

Equipiers des autres divisions par ordre
d’ancienneté

Candidats hors de I'unité d’accréditation

Période de familiarisation et d’entrainement d’un
maximum de 30 jours effectivement travaillés
dans un nouveau poste




OPPORTUNITES Affichés selon les besoins de recrutement
’ » Surles tableaux d’'affichages
D EMPLOI »  Sur Ultipro

Attribues aux candidats juges les plus
compétents pour le poste.

+ Postes syndiqués

Un équipier syndiqué peut obtenir un
poste hors de 'unité d’accréditation en
conservant son anciennete pour une
certaine période selon les circonstances
(ex. remplacement de maladie).

+ Postes cadres et professionnels

Voir l'article 9.06 de la convention collective
pour tous les détails




PROGRAMME DE
REFERENCEMENT

Vous connaissez quelqu’un qui
aimerait travailler a Tremblant?

Référez-nous cette personne!

(©)

O

Cartes de credit prépayees de 300$ a 500%
(non-imposable jusqu’a 5009)

EXigences :
Reéferer la personne avant qu’elle applique

Reéussit avec succes sa periode de probation
(50 jours travaillés)



COMMUNICATION

EFFICACE i3
EL SUJETS
DELICATS

LES ESSENTIELS I'ALTERRA



APERGU

4 Nul n’est a Pabri des
malentendus ou des

conflits entre collégues. Communiquer

efficacement lors de
situations stressantes ou a
propos de sujets délicats
n'est paschose facile.

Méme les communicatrices
et les communicateurs les
plus chevronnés peuvent
rencontrer des difficultés
face a des sujets délicats
ou a des conflits.

La communication est une
compétence qui demande
de la préparation et de la

pratique.




I’IIEI’AIIA'I'IIIH A
LA CONVERSATION




Evitez ez conversaticns en péricds de crize.

- A molns que vous n"ayaz affairs & ungrave probidme de santé cu de
sécurtd qui dolt &ve tralbé Immédiatemsnt, atlandez Jusqu’a ce que les
dewx parties pulzssant atme ratlonnelles &t productives.

- Cortalnes personnes sont amdsuszes quand Il sagit d’sborder des
probidmes délicats.Ellss attendent donc d'&tre trés contrariées, puls
entament une conversaticn 50us le polds de |a colére ou ds la frustration
- catte approche s'avére raremsent efficace, car la comersation aura
tendancs a entralner de la colére st uns attituds défensive,

» autrs part, Il est Important de ne pas éviter un probléms trop
longtemps, car Il psut genvenimer ou encove, |l est possibls doubller des
détalls Imperants.

Azsurez-vous que e moment soit opportun powr les deux parties.

» Planiflezun momsnt qul conviendra » toutes les personnes Impliquéss, st
qul lalssera suffisamment de temps pour une discussion productiva llbre
de toutes autres distractions.
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BEFINIR CLRIREMENT LES SRIECTIFS

Possz-vous les questions sulvantas avant dentamer une conversation :
Guest-ce que J& veix tirer de cette conversation?

* Plus de responsabliités? Molns de responsabliibés? Clarflsr un
mablsntendu? Ms sentir mieux dans une relation de travall? Un
changement de procédure? Un changsment dans Fattituds d’'un collégue?

» Pau Importe s motif, $oyez clalrde) 5Ur o gus vous pouhaltez accomplir.

En quol "aimerals que cstie relation de travall soit différents?

« |déalemsnt, vous souhalterezprsaryer ou méms am&lloner une relatlon
de travall.

Qu'est-cs que |s veux mrassumer de dire au cours ds cette comsersation?

- Ecrivez quelguss points de dizcusslonst réfémz-vous-y pendant la
conversation

L'un des objectifs de cette conversation devralt tre de 5a fixer un but
COMmMUN, cu un but susceptible d'Intéresser I"autre personne , dans la
mesure du possibls.

. Cllqua&our an savolr plus sur cet Important outll de persuasion.

»

DEFINIR CLAIREMENT LES OBJECTIFS




ENGAGER LA CONVERSATION

Maintenant que vous avez compris I'importance de cholsir un moment
opportun,et que vous avez clairement défini vos objectifs, penchons-nous sur
la maniere d'aborder une personne a propos d'un sujet délicat.

Le fait d'élaborer et méme de pratiquer une ou deux phrases d'introduction
pour Inltler des conversations difficiles vous aidera a aborder un probleme
avec confiance.

Aspects d’une bonne phrase d’ouverture:;
» Elle constitue une Invitation respectueusepour engager une conversation.
 Elle aide a mettrel'autre personne a l'alse.
» Elle indique que vos intentions sont constructives et productives.

Exemple de phrases d’ouverture:
» « Hé, pourrions-nous revenir rapidement sur ce qui s'est passé hier? »
* « Je percois une occasion de croissance pour I'équipe. Est-ce un bon
moment pour en discuter? »
» « J'aimerais régler quelgues questions avec toi. As-tu quelques minutes? »
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COMPORTEMENTS
DE COMMUNICATION



COMPORTEMENTS NON VERBAUK

» Les comportementsnon
verbaux Influencentle niveau
de réussite de la
communication.

» |Is sont souvent plus pulssants
que la communication verbale.

» La manlére de dire les choses
peut méme avoir un plus grand
Impact que les mots en sol.

Cliquez ou appuyez sur les icones
pour en savolir plus sur chaque
compétence de communication non
verbale.




COMPORTEMENTS NON VERBAUX

Etablir un contact visuel

déemontre a l'auditeur ou a

l'auditrice que vous portez

attention a la conversation et
donne une Indication des
émotions que vous
ressentez. Observez si votre
contact visuel est assertif,
agressif ou évitant :

- Assertlf : Regarder les gens
dans les yeux frequemment
pendant une conversation,
mais sans les fixer.

- Agresslif: Fixer ou lancer un
regard furieux avec un
contact visuel intense et
ininterrompu.

- Evitant: Détourner le regard
avec un contact visuel faible
ou inexistant.




COMPORTEMENTS NON VERBAUX

Votre postureet votre
prestancepeuvent exprimer un
message en sol.

= Crolser vos brasdevant vous
peut démontrer une
fermeture d’esprit.

» Pour adopter une posture
ouverte, essayez
d'étreindrevos brasa l'aide de
vos mains devant vous.

- Evitez de vous tenir debout
devant une personne assise,

- Respectez Pespace et évitez
de vous tenir trop prés de la
personne, ce qul peut devenir
intimidant; rappelez-vous que
« l'espace personnel
professionnel » est souvent
plus grand que « |'espace
personnel ».




COMPORTEMENTS NON VERBAUK

- Les expressions faciales
peuE/erlwt étlre c%lg‘lclles a
controler, Il est donc
important de rester consclent GONTAGT VISUEL o
de votre expression. ,

= Lors d'une conversation
difficile ou susceptible de
déclencher une forte réaction,
adoptez une expression
ouverte; cela est plus facile sl
VOUS VOUS répétez
mentalement : « Reste
ouvert(e) a la discussion. »

- Un alr renfrogné, un
roulement des yeuxet une
attitude Impassible(alr
sarcastique) constituent tous
des signes de manque de
respectet d'intérét a
entretenir une conversation
productive.




E“““TE o De nombreuses conversations productives résultent d’une bonne
écoute active. Celle-ci peut aider a dissiper une situation tendue, car

AOTI"E elle aide les gens a se sentir entendus. Cliquez ou appuyez sur chacun
- de ces éléments pour en savolr plus.




Eco“]‘! De nombreuses conversations productives résultent d’'une bonne
écoute active. Celle-ci peut aider a dissiper une situation tendue, car

AETI"E elle aide les gens a se sentir entendus. Cliquez ou appuyez sur chacun
de ces éléments pour en savolr plus.

SIGNALEZ QUE VOUS ETES ATTENTIF 0U ATTENTIVE

- Tenez-vous face a la personne quli parle.
- Etablissez et maintenez un contact visuel approprié.

- Le contact visuel est une forme de communication non verbale qui
occupe une grande place dans l'écoute active.

- Un contact visuel approprié ne correspond pas a un regard furieux ou
détourné ou a un roulement des yeux.




Ecnuli De nombreuses conversations productives résultent d’'une bonne
écoute active. Celle-ci peut aider a dissiper une situation tendue, car

AGT'"E elle aide les gens a se sentir entendus. Cliquez ou appuyez sur chacun
de ces éléments pour en savolr plus.

EVITEZ DINTERROMPRE

- Bien que cela puisse sembler simple, s'abstenir d’'interrompre requiert
parfols un effort considérable; il estBIEN de laisser les autres s'exprimer,
méme sl vous n'étes pas d’accord avec ce qul est dit.

- Le fait d’interrompre indigue que vous n'écoutez pas vraiment I'autre
personne ou que son message n'a aucune importance a vos yeux, ce qui
peut entrainer une augmentation de la tension ou de la colére.

- Le fait de ne pas interrompre le locuteur ou la locutrice indigue que vous
vous souclez de son point de vue et de son message et ainsl, Il ou elle aura
sans doute plus tendance a écouter et a entendre votre message en retour.

X




Een“TE De nombreuses conversations productives résultent d’'une bonne
écoute active. Celle-ci peut aider a dissiper une situation tendue, car

AeTIvE elle aide les gens a se sentir entendus. Cliquez ou appuyez sur chacun
de ces éléments pour en savolr plus.

GONGENTREZ-VOUS SUR LES PAROLES DU LOCUTEUR 0U DE LA LOGUTRIGE PLUTOT QUE
SUR VOTRE REPONSE.

- Concentrez-vous sur ce que dit I'autre personne et écoutez-la sans penser
a ce que vous allez rétorquer.

« En pensant a votre réponse pendant que l'autre personne parle, il sera
difficile de vraiment comprendre ce qu’elle dit.

= Vous aurez amplement le temps de penser a ce que vous voulez dire
quand elle aura terminé de parler.




EB““TE De nombreuses conversations productives résultent d’'une bonne
écoute active. Celle-ci peut aider a dissiper une situation tendue, car

AGTI"E elle aide les gens a se sentir entendus. Cliquez ou appuyez sur chacun
de ces éléments pour en savolr plus.

PARAPHRASEZ LE MESSAGE DE L ORATEUR OU BE L'ORATRICE.
- Une fols que I'autre personne a terminé son tour de parole, prenez un

moment pour réfléchir a son message et paraphrasez ce qu’elle a dit avant
d’ajouter votre point de vue.

= Cette étape supplémentaire vient valider votre compréhension de ses
propos, ce qui la rendra plus réceptive a ce que vous avez a dire.

- Exemple : « Si je comprends bien, tu es frustré(e) parce que tu ignorais que
J’allals étre en retard aujourd’hul - J'entends tout a fait cela et |'aimerals
clarifier la situation. »




TECHNIQUES
DE COMMUNICATION




Le modeéle S-C-| et Action vous aide
Fan i RESOLUTION
) g - bn 1O




Objectif: Décrivez calmement la situatlonou les circonstances
du probléme, sans évaluer nl juger.

Exemple: « Depuls trols jours, chaque fois que nous travalllons
sur le méme quart de travall, ton horaire Indigue que tu dois me
remplacer pendant ma pause... »

COMPORTEMENT. =
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Objectif: Décrire le comportement d’autrul;ce qu'il ou elle a fait est
frustrant, mal ou iIncommodant. Ne prétez pas d'intentions a la
personne et abstenez-vous de commenter a son sujet. Tenez-vous-en
aux failts,, évitez d'émettre des opinions et ne prétendez pas connaitre
les pensées de l'autre personne.

Exemple: « Tu as été en retard d'une heure et méme d'une heure et
demie avant de me permettre d’aller en pause... »
o
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Objectif: Décrire I' Impact du comportement ou de l'action,
notamment de quelle maniére cela vous a affecté et a affecté les
autres et les activités, et ce, sans préter d’'intentions a autrui.

Exemple: « Quand cela se produit, J'al souvent tellement faim et
besoin d’aller aux toilettes que je ne peux a peine me concentrer, et
encore moins étre sympathique avec la clientéle. »




Vous avez décrit le conflit que vous devez résoudre a I'aide du ' nm"n" nE
modéle S-C-1, mais votretravall n’est pas oneore hmlné» llest HILOULY I _
essentiel de discuter de I’ actlon a px réponse a la situation, el | " -
en identifiant ce que vous désirez ¢ e maniére PN

vous comptez y Dm

1. Quel changementou actlonsouhaitez-vous pour I'avenir?
2. Que pourriez-vous vous engager a faire (ou qu'est-ce qu'autrui
S-C-1+ ai
urrait s'engager a faired emment?

3. Est-ce que vous ou l'autre personne aurez besoin de soutien ou
de ressources pour effectuer ce changement?
4. Exprimez votre appréciation pour la communication.
pour voir des exemples de demandes

d’actions
o - & Voo o

.
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MOTS ET PHRASES
A EVITER

o

©

Survolez ou appuyez sur chague forme pour volr un apercu du vocabulaire

Lérsque vousfssé)?é'z de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
langage p0sitif donne un to &ﬁptimiste et motivant a votre message, en
utilisant dessmots qui I'attireront plutdt que de la repousser.

et cliquez sur le llen cl-dessous pour volr des exemples.

PHRASES
OPTIMISTES ET | DESCRIPTEURS
OUVERTES

PHRASES ABSOLUS 1
MOTS VOUES




Lersque vousfsséﬁéz de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
langage positif donne un to ptimiste et motivant a votre message, en
utilisant des'm qui I'attireront plutét que de la repousser.

. Survolez ou appuyez sur éhaquo forme pour volr un apercu du vocabulaire
et cliquez sur le llen cl-dessous pour volr des exemples.

« Nous..., notre PHRASES

., NOS...,
ensemble... »

MOTS NON
INGLUSIFS

£
W e © MOTS VOUES

ALECHEC




Lérsque vousfssé)?éz de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
lA“ GE langage positif donne un to 6Ppptlmiste et motivant a votre message, en
utilisant dessmots qui I'attireront plutdt que de la repousser.

'TlF e Survolez ou appuyez sur chague forme pour volr un apercu du vocabulalire
et cliquez sur le llen cl-dessous pour volr des exemples.

« Allons..., ce

serait génial
.m Ei'msm e si..., 'adorerais BESCRIPTEURS
si..., pourquoi POSITIFS

ne pas Nous... »

MOTS NON
INGLUSIFS

PHRASES ABSOLUS iy
MOTS VOUES

ST ©
ALECHEC




Lérsque vousfsséfe'z de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
langage positif donne un to 6g,e’ptimiste et motivant a votre message, en
utilisant dessmots qui I'attireront plutdt que de la repousser.

. Survolez ou appuyez sur chaque forme pour voir un apercu du vocabulalre
et cliquez sur le llen cl-dessous pour volr des exemples.

PHRASES
Fantastique...,
Imqrmsm OPTIMISTESET | “ "S-
OUVERTES super... »

MOTS NON
INGLUSIFS

PHRASES
RIGIDES

ABSOLUS 1
MOTS VOUES
ALECHEC

MOTS ET PHRASES
A EVITER e




langage p0sitif donne un topeptimiste et motivant a votre message, en
utilisant dess-mots qui I'attireront plutét que de la repousser.

IT'F . Survolez ou appuyez sur chaque forme pour volr un apercu du vocabulalre
et cliquez sur le llen cl-dessous pour volr des exemples.

l A“ GE Lérsque vousfsséfe'z de persuader une autre personne, |'utilisation d'un

PHRASES
OPTIMISTES ET | DESCRIPTEURS
OUVERTES

s EE"""“sm

ABSOLUS Y
MOTS VOUES
ALECHEC

« VOUS..., eUX..., PHRASES
bl S W Vousaiires..» | RIGIDES
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MOTS ET PHRASES
A EVITER e

Survolez ou appuyez sur éh&QUO forme pour volr un apercu du vocabulaire

Lérsque vousfsséiéz de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
langage positif donne un topeptimiste et motivant a votre message, en
utilisant dessmots qui 'attireront plutét que de la repousser.

et cliquez sur le llen cl-dessous pour volir des exemples.

PHRASES
OPTIMISTES ET | DESCRIPTEURS
OUVERTES

MOTSNON | «muoos.i | ABSOLUSE
INGLUSIFS | futcue vous-. | QTS WOUES

nous avons

besoin de... » I l'[ﬂl[ﬂ
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l n“ GE Lérsque vousg8sayez de persuader une autre personne, |'utilisation d'un
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MOTS ET PHRASES
A EVITER
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langage psitif donne un topeptimiste et motivant a votre message, en
utilisant dessmots qui I'attireront plutdt que de la repousser.

. Survolez ou appuyez sur chague forme pour volr un apercu du vocabulalre
et cliquez sur le llen cl-dessous pour voir des exemples.

PHRASES
OPTIMISTES ET
OUVERTES

DESCGRIPTEURS
POSITIFS

MOTSNON | PHRASES | «Jamas-
INGLUSIFS RIGIDES norrible.
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Voncl quelques exemples de lan e a utiliser et a ne pas utiliser. Au fur et
a mesure que vous lirez les ph s, réfléchissez a celles qui favoriseraient
uné réponse positiverde votre part. Vous constaterez a quel point une
bonne formulation peut s'avérer concluante.

« Nous formerions

ET OUVERTES
« Notre équipe « Ce travall de
serait tellement nettoyage est trés
géniale si nous nous satisfaisant dans son

traitions avec plus ensemble, mals s'il

te plait, n'oublie pas
de politesse. » de nettoyer le grﬁ »

une équipe plus
solide sl nous étions
plus poli(e)s envers
les autres, »

: AESOLUS ET MOTS
MOTSNONINCLUSIFS |  PHRASES RIGIDES VOUES A |

« Tu es impoli(e) et « Tu dols arréter « Tu oublies toujours
hostlle avec tout le d'etre si hostile; ne de nettoyer le gril.

monde. » me parle plus jamails Quel cauchemar! »
de cette facon! »
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RESSOURCES
HUMAINES

45592

e Ou: au dessus du Magasin Général

e Heures d’ouvertures
Lundi au vendredi
8:00-16:30

rh@tremblant.ca

< << rh@tremblant.ca

Statuts

Mise a pied

Supplantation

Rappel au travail

Vacances

Congé sans solde

Retraite progressive

Maison de chambres pour employés
Ultipro



ULTIPRO

Plateforme des ressources humaines

https://n32.ultipro.com/Login.aspx

e Soutien technique: Accueil RH
au-dessus du Magasin Général

Heures d’ouvertures
Lundi au vendredi
8:00-16:30

rh@tremblant.ca

« Dépot direct

« Mise a jour des coordonnées
personnelles

* Relevés de paie

* Relevés de fin d’'année

+ Aide a la navigation

» Postuler sur des postes (interne)

« Mot de passe

* Problemes de poincon

A noter que Workday, un tout
nouveau systéme avec plus de
fonctionnalités, remplacera
Ultipro prochainement




( paie@tremblant.ca

Calendrier de paie

SERVICEDE LA PAIE

Ressources humaines - Calendrier de paie 2023

e Ou: au dessus du Magasin Général aie.pdf - Tous les documents (sharepoint.com
e Heures d’ouvertures Ou

Lundi au vendredi

8:00-16:30 https://blogue.tremblant.ca/wp-

_ content/uploads/2023/05/Calendrier-de-paie-2023-
® paie@tremblant.ca

Les relevés d’emploi sont envoyés
automatiquement a Services Canada



https://alterramtnco.sharepoint.com/sites/TremblantRessourcesHumaines/Documents%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTremblantRessourcesHumaines%2FDocuments%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux%2FCalendrier%20de%20paie%202023%20paie%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTremblantRessourcesHumaines%2FDocuments%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux
https://alterramtnco.sharepoint.com/sites/TremblantRessourcesHumaines/Documents%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTremblantRessourcesHumaines%2FDocuments%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux%2FCalendrier%20de%20paie%202023%20paie%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTremblantRessourcesHumaines%2FDocuments%20%20Paie%20et%20avantages%20sociaux
https://blogue.tremblant.ca/wp-content/uploads/2023/05/Calendrier-de-paie-2023-paie.pdf
https://blogue.tremblant.ca/wp-content/uploads/2023/05/Calendrier-de-paie-2023-paie.pdf
https://blogue.tremblant.ca/wp-content/uploads/2023/05/Calendrier-de-paie-2023-paie.pdf

AVANCEDEPAIE

Art.24.03

Possibilité d’'une avance de fonds de 200$

Salarié rappelé ou nouvellement embauché

Uniquement la premiére semaine ou vous
travaillez au moins 3 jours, incluant la
journée d’orientation

Le montant sera déduit de votre premiére paie

Vous devez faire la demande au service de la
paie

< ; paie@tremblant.ca

Pour toutes questions concernant
les heures travaillées/payées:
adressez-vous en premier lieu a
votre supérieur immeédiat.




LA REDINGOTE

46456

e Ou: a droite du Magasin Général et
du syndicat et a gauche de Brind’'O

e Heures d’'ouvertures
O Lundi au jeudi
7:00-16:00
O Vendredi
8:00-16:00

( redingot@tremblant.ca

L’endroit ou tous les équipiers doivent se
presenter lors de leur premiere journée de
travail, ou avant si possible, afin d’obtenir :

uniforme

carte d’equipier

plaquette d’identification

vignette de stationnement

s'il y a lieu, enregistrement de clés
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